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Abstract

The paper describes the performance appraisal of a small non-profit organization due to the strategic
plan, investments and the evaluation of activities of a small non-profit organization. There is used the
methodology of embedding into a metric space, the analysis of BC / benefits and costs / and
decomposition of the projects and their management using SQUID control system — which is a simple
managing and evaluation system. The methods are suitable for the evaluation and management of
the small non-profit organization with a strategic plan or investments with BC description. The third
method is suitable for organizations that are described by a type of projects of different levels. The
evaluation of this method is based on simple rules of an evaluation of individual projects using various
metrics. Basic methods of the evaluation are applied to the non-profit organization Lachian
community and its activities.
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Abstrakt

Clanek popisuje hodnoceni vykonu malé neziskové organizace vzhledem ke strategickému planu,
investicim a hodnoceni aktivit malé neziskové organizace. Vyuziva se metodiky vnofeni do metrického
prostoru, PU analyzy /Pfinosu a Ujem/ a rozkladu na projekty a jejich fizeni pomoci SQUID control-
jednoduchého fidiciho a vyhodnocovaciho systému. Metody jsou vhodné pro vyhodnocovani a fizeni
malé neziskové organizace s metrizovatelnym strategickym planem nebo investice s PU popisem.
Treti metoda je vhodna pro organizace popsané tfidou projektd rizné urovné. Vyhodnocovani je u
této metody zalozeno na jednoduchych pravidlech hodnoceni jednotlivych projektd pomoci riznych
metrik. Zakladni metody hodnoceni jsou aplikovany na nestatni neziskové organizaci LaSské
spole€enstvi o.s. a jeji ¢innosti.
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Uvod

Problematika vykonnosti malych neziskovych organizaci je velmi dllezita, ale neni jednoducha.
Jednim z dlivodu je nejasny produkt neziskové organizace. Malé neziskové organizace pfitom hraji
vyznamnou roli v oblasti nadeho hospodéfstvi. Tyto organizace nemaji vétS§inou zaméstnance a
zabyvaji se socialni, kulturni, uméleckou, sportovni a jinou ¢innosti. V ekonomice statu, ale mohou
nejen pomahat, ale mohou byt i neefektivnim parazitem. Z téchto diivodu je velmi dllezité zabyvat se
problematikou vykonnosti organizace.

K danému tématu se v ¢lanku pfistupuje ze tfi hledisek:
— z hlediska strategického planu

— efektivnosti vzhledem k poskytovatelim dotaci

— vyhodnoceni aktivit.



Umeét vyhodnocovat malé neziskové organizace je nutné minimalné ze dvou nasledujicich
ddvodu:

— rozdélovani dotaci ze statniho a mistnich rozpocta

— TFizeni organizace.

Vhodné rozdéleni dotaci maze hodné ovlivnit rozvoj kvalitnich organizaci, které jako substitut
mohou velmi dobfe pusobit misto statnich organizaci a tim uSetfit fadu finanénich prostfedku
z rozpocth. Dobré Fizeni zkvalitfiuje pfinos organizace, at finanéni i nefinancni.

Z vy$e uvedenych diivodd je nutné zabyvat se problematikou vyhodnocovani téchto organizaci.
Pravidla a metodika vyhodnocovani by méla byt jednoducha, aby je mohla pouZivat a pochopit co
nejsirSi vefejnost. Je Fada modell, konstrukci €i ramcl pro hodnoceni organizaci viz. [2],[18].
Z hlediska finan¢nich parametrii se touto problematikou zabyvaji publikace [3],[14]. Pro neziskové
organizace je vhodnéjSi zabyvat se nehmotnymi vyhodnocovacimi parametry nez finan¢nimi viz
[17]1,[19].

V pfispévku popisSi obecné metodiku feSeni a jeji dalSi rozvoj. a v zavéru ukazu jednoduché
feSeni vyhodnocovani na problematice modelové organizace Lasské spolecenstvi, o.s..

1 Metody vyhodnocovani vykont neziskovych organizaci
1.1 Vyhodnocovani vykonu vzhledem ke strategickému planu.

Pro hodnoceni neziskové organizace je zakladni jak plni svUj strategicky plan. Jedna z moznosti,
jak tedy vyhodnocovat vykonnost, je méfit €innost NNO vzhledem ke strategickému planu. Lze to
realizovat pouze v pfipadé, Ze dovedeme méfit vzdalenost realné trajektorie chodu organizace od
strategického planu. Tedy za pfedpokladu, Ze umime zobrazit strategicky plan a trajektorii chodu
organizace do metrického prostoru s vhodnou metrikou. V nasledujicim vSe abstraktné popisu.

Je dan metricky prostor [X, d], X je mnozZina a d je metrika. Necht se d& popsat strategicky plan
NNO a chod organizace pomoci trajektorii xs o X, definované na intervalu [o, t], kde t je
koncovy €as ve strategickém planu. Pocate¢ni podminka pro trajektorii strategického planu a
trajektorii chodu organizace je xs(0)=x;(0)).

Vykonnost NNO vyjadiena v metrickych vztazich.
Relativni vykonnost v €ase t vzhledem k stavu strategického planu v ¢ase t
RVS(t) = 100 d(xs(0), x(t))/ d(xs(0), xs(t)))

Vyjadfuje v procentech, jak se liS§ime od strategického planu v daném okamzZiku.

Absolutni vykonnost v koneéném stavu
AVS= 100 d(xs(0), x(t))/ d(xs(0), Xs(t))
Vyjadfuje v procentech, jak byl splnén strategicky plan.

Toto jsou nejjednodussi koeficienty. Jsou rozpracovany i dalSi moznosti tvaru koeficientu. Ty jsou
ale mimo rozsah tohoto ¢lanku.

Poznamky

Strategickeé cile podle definice SMART by mély byt vzdy méfitelné, tedy principielné by mél byt
strategicky plan metrizovatelny. Da se oCekavat, Ze by tedy i chod organizace by mél byt
metrizovatelny..



Problémy
Jak volit zpravné metricky prostor a metriku? Maji mit prostory linearni strukturu?

1.2 Vyhodnocovani vykonu NNO pomoci pfinosu a Gjem.

Pro neziskové organizace je dulezité umét vyhodnotit dotaci €i sponzorsky dar grantové
agentury, donétora Ci sponzora. V nasledujicim popi8i teoreticky metodu, ktera jednoduSe hodnoti
vyhodnost investice vloZzené do neziskové organizace, kterd se da interpretovat jako vykon.. Metoda
se zaklada na porovnani pfinosl s tzv. Ujmami. Budeme ji nazyvat analyzou pfinosu a ujem - PU
analyza vztahu subjektu A k subjektu B. Jedna se o relativni vyhodnoceni pfinost subjektu A
vzhledem k Ujmam subjektu B. V nasem pfipadé subjekt A je NNO a subjekt B je investor.

PU analyzy mezi dvéma subjekty A a B.

Zakladni pojmy:

P... vektor pfinosli subjektu A subjektu B

U... vektor ujem subjektu A subjektu B

Slozky vektoru P,U jsou charakterizovany ve Skale 0,0.1, 0.2...1.
R.....koeficient vykonu organizace

Postup pfi vypoétu koeficientu R

— Nalezeni m- charakteristik pro vyjadfeni pfinost A pro B a vyjadfit je ve Skale. Vzniklé
ohodnoceni oznaéme P4 ,P,,.... Py

— Vypocéteme aritmeticky primér P, z veli¢éin Py ,P,,.... Py,

— Nalezeni n - charakteristik pro vyjadfeni ujem B pro A a vyjadfit je ve Skale. Vzniklé
ohodnoceni oznaéme U, ,U,,.... U,

— Vypocet aritmeticky primér U, z veli¢éin U4 ,U,,.... U,
— Vypocet koeficient R =P, / U,

Interpretace vysledki. Koeficient R vyjadfuje jistou vykonnost ¢&i vyhodnost , kterou mizeme
interpretovat jako kolikrat subjekt A pfinese vice subjektu B nez mu ubere.

Koeficient R je ve Skale 0,....1.... 10,

R <1.... vykonnost Spatna
R =1 .... pfinosy se rovnaji Ujmam
R>1...... vykonnost je velmi dobra

R= w..... vykonnost je vynikajici, je ale vhodné udélat podrobng;jsi analyzu.

Poznamky Takto postavena analyza je sice na prvni pohled staticka , ale mGze plsobit také jako
jedna z metrik pfi dynamické analyze. Metoda patfi do kategorie nefinanénich metod.

Problémy okolo PU analyzy.
— Jak co nejlépe charakterizovat pfinosy a Ujmy?
— Volba charakteristik, jejich po€et a uroviiova struktura.
— Idealni popis, aproximace a limitni pfechody .

1.3 Inkrementalni vyhodnocovani vykonu NNO pomoci aktivit

Jedna z moznosti hodnoceni vykonnosti neziskové organizace je pomoci sledovani a hodnoceni
aktivit. Pro toto hodnoceni je dulezit¢ umét ohodnotit jednotlivé aktivity a vypocitavat jejich
hodnotu. V nasledujicim popiSu metodu SQUID control, ktera ma v sobé& vypoclet a vyhodnoceni
aktivit. Zakladni mySlenkou metody vyhodnocovani vykonu pomoci aktivit je rozklad neziskové
organizace na systém projektd a sledovat na kazdém projektu jednotlivé aktivity.



Dale obecné SQUID control, ktery je strategicky marketingové orientovanym systémem a
umozruje Fidit organizaci, a také vyhodnocovat jednotlivé aktivity diky vyhodnocovacimu procesu,
ktery pfedava hodnoty do fidiciho procesu.

Charakter metody SQUID control je zalozen na zpétnovazebném fizeni, ma tedy stejné
zakladni principy jako metoda Balanced ScoreCard. Vyhodnocovani organizace je obsazeno jako
druhotny prvek, a to v procesu méfeni, ktery je podstatny pro fizeni.

Hodnoceni je inkrementalni, a to proto, Ze se vSe vyhodnocuje pfirlistkové v jednotlivych
Casovych intervalech. Svou podstatou je to dynamicka metoda. Vyhodnocuje nejen soucasny stav,
ale ma v sobé pamét, tedy ma moznost sledovat trendy. Zakladni metrika je pocet realizovanych
aktivit jednotlivych projektt, kterymi je popsana €innost organizace.

V nasledujicim udélam nékolik poznamek k postupu vyuzivani, ke kognitivnimu modelu, fizeni a

metrikam a problémim souvisejicim s rozvojem SQUID control systému.
Kognitivni model. SQUID control systém pusobi jako zpétnovazebny regulator, ktery fidi realizacni
projekty pomoci fFidiciho procesu, do kterého vstupuji informace z hodnoticiho procesu, kontrolniho
procesu a informacniho procesu. Na vstupu se formuluji vize, cile, strategie a vytvofi se zakladni
databanka informaci a naformuluji se zakladni realizaéni a marketingové procesy. Jednim z produktd
je vyhodnoceni aktivit organizace.

Postup pfi vyhodnocovani pomoci SQUID control systému:

— Rozklad organizace na projekty

— Metoda ohodnocovani projektut

— Sumarizace ohodnoceni jednotlivych projektt

— Interpretace vysledka.
Programy fizeni. V sou¢asné dobé vyuzivame tfi programy Fizeni procesut a projektu, a to
nasledujici:

Reka - modeluji kontinudlni chod jednim smérem — pracuiji v klidném stabilnim
prostredi trhu.
Chobotnice - v silné konkuren&nim prostiedi s tvrdymi protivniky, pokud narazi na

problém, okamzité bézi jinym smérem. — tento smér mdze byt geograficky,
oborové, urovriové ( jina dimense).
Cekaji na svoiji pfilezitost, procesy spi a ¢ekaji az je
marketingové procesy vzbudi a navedou je na jejich pfilezitosti.
PSK - jedou podle algoritmu Pnéni Sklenice Kameny
Metriky vyhodnoceni, které se pouzivaji anebo rozvijeji:
Metrika trojice - kazda zakladni aktivita, €i projekt udéla na své urovni alespon tfi aktivity, anebo
soucet podilt na aktivitach by mél byt minimainé 3.
Metrika s vahou - aktivita a jejich vaha a jeji varianty
Problémy, které se budou rozvijet pfi realizaci SQUID control , vyhodnocovani a fizeni:
— Bazické, stabiliza¢ni a obecné projekty — jejich definice a hodnoceni.
— Rozklad na projekty, struktura optimalizace rozkladu
Metriky a jejich definice a aplikace.
Metriky aktivit — disjunktnich projektd, vazanych projektd, s vahou projektu €i aktivity,
PU metrika, prozitkova metrika.
Problematikou fizeni a SQUID control systémem se zabyvaji publikace [4,..,15]

Hon /Lovec

2 Aplikace vyhodnocovani vykonu na Lasském spoleéenstvi o.s.

V tomto odstavci na modelovém pfikladu Lasského spoleCenstvi, o.s. budu aplikovat vySe
uvedené metody. V Uvodu pfedstavim LaSské spole€enstvi, o.s.



2.1 LasSské spolecenstvi, o.s.

Obcanské sdruZeni LaSské spoleCenstvi o.s. vzniklo pfirozenym vyvojem jako néslednik
Svatoplukova centra, které bylo zalozeno 1991 a pozdéji se skladalo ze tfi subjekti:

— fa MAWIS fyzicka osoba, s programem — aplikace matematiky, vzdélavani, organizace
kulturnich a spole€enskych akci.

— Nadace Svatoplukovy spoleénosti, ktera méla v programu rozvoj vzdélavacich , kulturnich,
sportovnich aktivit a propagace Lasska

— Soukromého Svatoplukova gymnazia, fyzicka osoba pozdéji s.r.o , které bylo zaméfeno
jako vSeobecné, se specializovanou tfidou matematicko-fyzikaini.

Toto sdruZeni tfi organizaci nemélo pravni subjektivitu. V roce 2002, z hlediska ziskavani
dotaci, se jevilo v hodné vytvofit organizaci, ktera by mohla zastfeSovat aktivity Svatoplukova centra, a
ktera na svoji cCinnost mohla ziskat dotace z co nejrozsahlejsi oblasti dotacnich programd, a tedy
jednoduseji realizovat vize souvisejici s zivotni urovni Lasska a jeho prezentaci ve svété.

2.1.1 Zakladni informace o organizaci.

Obcanske sdruzeni Lasské spoleCenstvi 0.s je pravnicka osoba a je zalozeno na zakladé a Fidi
se zakonem ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢antl. Clenové jsou fyzické a pravnické osoby. Clenska
zakladna 28 fyzickych osob a 5 pravnickych osob.

Programem spoleCenstvi je rozvoj a prezentace Lasska na vSech urovnich. Spoluprace
s organizacemi a jednotlivci se stejnymi cili. Navaznost na ¢innosti Nadace Svatoplukovy spolecnosti
a Svatoplukova centra. Provozovani LaSské univerzity libovolného véku. Prezentace LaSska
celorepublikové i mezinarodné.

Jedna se o neverejnou organizaci s podnikatelskym charakterem. Vydélava na svoji Cinnost
fundraisingovymi a podnikatelskymi ¢innostmi.

2.1.2 Predmét ¢innosti.

Spole€enstvi provozuje Sirokou Skalu &innosti, a to hlavni a vedlejSi. Hlavni €innosti -
vzdélavani, véda, vyzkum, prace s détmi v pfedskolnim véku, prace s mladezi - vzdélavani a volny
Cas, prace sduchodci, prace s hendikepovanymi jedinci, uméni, ekologie, nakladatelstvi a
vydavatelstvi, kultura, lidova tvofivost, projekéni cinnost, prodejni €innost za ucelem ziskani
prostfedkl pro rozvoj Cinnosti spole€enstvi, informace a rozvoj informatiky, turistika, sport, vyrobni
¢innost za ucelem ziskani prostfedkd pro rozvoj €innosti spole€enstvi, ¢innost v oblasti boje proti
nezaméstnanosti, dalSi ¢innosti souvisejici s rozvojem LaSska. Vedlejsi ¢innosti — zprava budov a
truhlafstvi. VeSkeré Cinnosti LS, o0.s vykonava a ma dlouhodobé zkuSenosti. VeSkeré prostfedky
ziskané z ¢innosti se pouZiji k zajisténi cilu spolecenstvi.

2.1.3 Strategicky plan LS, o.s.
Zakladni body strategického planu Lasského spole€enstvi, 0.s. jsou nasledujici:

Vize - LS, o.s. bude pfispivat ke zvySeni zivotni irovné a propagaci Lasska a jeho okoli

Prinosy - .zvy3eni Zivotni Uurovné na LasSsku s minimalnimi naklady, propagace LaSska a podpora
zvySeni vzdélanosti, informovanosti, sluzeb a volno€asovych aktivit.

Cile - realizovat rozvoj lidskych zdrojl, informaéni technologie, sluzby, vyrobu a
obchod na Lassku a jeho okoli pomoci tzv. malych projektl, spolupracovat jako partner na
velkych projektech.

Trh - LaSsko a jeho okoli, INTERNETové prostredi

Produkt - sluzby,informace, projekéni Cinnost, reklama, aktivity — kulturni, vzdélavaci, umélecké,
sportovni, socialni.



Strategie - zakladni strategie je vyhledavani tzv. bilych mist na LaSsku, které nikdo nechce feSit -
strategie vyhledavani trznich vyklenku.

Priority Lasského spoleéenstvi, o.s.:
Priorita €.1 - Rozvoj lidskych zdroji - vzdélavani, véda, vyzkum, uméni, kultura, sport.
Priorita €.2 - Informace, informatika - propagace a reklama souvisejici s Lasskem a okolim.

Priorita €.3 - SluZby, vyroba a obchod - na podporu €innosti LS, o.s.
Strategicky plan neni v této podobé metrizovatelny.

2.1.4 Organizacni struktura LS, o.s.

Valna hromada — nejvy33i organ Lasského spole€enstvi, o.s.
Rada - sklada se z radosty a mistoradost

Radosta - $éf rady, ma podpisové pravo

Mistoradosta - Clen rady

Teorii neziskovych organizaci se zabyva publikace [1].

2.2 Vyhodnost LS, o.s. pro mésto Brusperk

V nasledujicim je popsano fedeni vyhodnosti neziskové organizace Ladské spoledenstvi 0.s. pro
mésto BruSperk za ucelem ziskani dotace od mésta pro Ladské spoleCenstvi, o.s. Vyhodnost
budeme vyjadfovat jako pomér kvantitativniho vyjadfeni pfinosu LS, o.s. pro mésto ku
kvantitativnimu vyjadfeni Ujem méstu. Vyhodnost se bude méfit podle koeficientu poméru pfinosu
k Ujmam .

2.2.1 Piinosy LS, o.s. méstu Brusperk

K hodnoceni pfinosu jsem vybral 6 parametrd a ohodnotil ve $kale 0, 0.1,0.2,...1.

Tabulka 1: Hodnoceni pfinosu LS, o.s. pro mésto BruSperk

PARAMETRY POPIS HODNOCENI
Mnozstvi sluzeb LS, o.s. pro nadstandardni - rozvoj lidskych zdroju, M= 0.9
obcéany informace, sluzby )
Kvalita sluzeb pro obcany Nadstandardni K=0.9

_ . témér celé mésto - a to nejen pasivné ale
Cilova skupina

i aktivné C=0.9
Specialni cilové skupiny socialné slabsi, nezaméstnani, matky na
matefrské $=0.9
nadstandardni - lokalni, regionalni,
Prezentace Brusperka celorepublikova, P=09

mezinarodni, internet, Slovensko, USA

nadstandardni - strategicky plan,
internetové stranky, fidici systém,
vzdélavani se v oblasti neziskovych
organizaci

Organizaéni struktura organizace

Pramen: Zprava LS, o.s. pro zastupitelstvo mésta BruSperk




2.2.2 Ujmy méstu Brusperk ve prospéch LS, o.s. a index vyhodnosti R

Mésto pfidélilo spole€enstvi finanéni dotaci 30 000 KE&. JelikoZz dotace pFechazi do pokladny
organizace zfizené méstem, je Ujma témér zanedbatelna.

Hodnoceni F =0.1

Relativni index vyhodnosti LS, o.s. a vi¢i Gjmam mésta BruSperk

Primérny pfinos LS, o.s. méstu BruSperk.................coviiinnne 0.9
Prdmérna Gjma méstu BrusSperk .........c.ccooiiiiiiiiii 0.1
Index vyhodnostiR ..o R=09/01=9

2.2.3 Interpretace vysledk

Pfinos LS, o.s. méstu je 9 x vétSinez djmy meéstu od LS, o.s. vramci stupnice 0,1,2,3, .. 10.
Byla vyuzita metoda MKCSPOF / podle po¢atecnich pismen kritérii /, ktera je zvlastnim pfipadem
rozvijejici se PU analyzy. Z tohoto hlediska by mé&sto mélo vice podpofit LS, o.s.

2.3 Vyhodnocovaci a fidici systém na LS, o.s.

Cinnost LS, o.s. pét let po zaloZeni se tak rozrostla, Ze zadala byt chaoticka. Bylo nutné udélat
systém, ktery by pomahal v fizeni organizace. Byly zvazovany postupy pfi fizeni, a to z hlediska:

— stanov,
— strategického planu,
— jednotlivych instituci a kabinetu, ateliérd, aktivit.

Dale bylo potfeba vytvofit ohodnoceni cinnosti v zavislosti na Case a zvolit jednotku
vyhodnocovani . Nabizely se nasledujici moznosti:

- pfinosy a ujmy — nové jednotky
—  aktivity - pocet
Z rGznych pokusl o namodelovani c¢innosti na LS,0.s. vznikl tzv. SQUID control systém
s nasledujicimi parametry:

— organizace LS, o.s. byla popsana pomoci jednoduchych projektt a procesU, které maji vztah
k jednotlivym prioritam strategického planu,

— projekty byly plvodné modelovany do chobotnicového tvaru z diivodu reakce na konkurenci,

— za vyhodnocovani se vzaly aktivity jednotlivych projektu.

2.2.1 Projekty a procesy SQUID control nals, o.s.

PFi popisu systému SQUID control pouzivam nasledujici pojmy, které charakterizuji nasledovné :
Projekt - popsan vizemi, cili, historii, planem, realizatory.

Podprojekt - soucast néjakého projektu.

Bazicky projekt - nema podprojekt.

Proces — pracuje kontinualné v &ase a je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné pusobicich ¢innosti a pfeménuje vstupy na vystupy.

Projekt RLZ - Rozvoj Lidskych Zdroju
Podprojekty
Lasska Univerzita Libovolného Véku — vzdélavaci instituce pro libovolny vék



PRIVIZ centrum — Poradenské Rekvalifikacni Inovaéni Vzdélavaci Informacni
Zprostifedkovatelské centrum
KOF festival — Kulturni Otevfeny Festival
OSL systém - Otevieny Sportovni Lassky systém
Projekt &l - Informace a informatika
Podprojekty
PISL systém — Propagacni Informaéni Systém LaSska
SIPAP systém - Strategicky Informacni Partnersky A Projekéni systém
Infocentrum Radostny Svét — realné a virtualni informacni centrum
Reklamni systém — reklama v mediich LS, o.s.
TV Radostny Svét — internetova televize
Casopis VRBA - ti§tény a internetovy ¢asopis
UK LULV — Univerzitni knihovna LULV
Projekt SOV - Sluzby, obchod, vyroba,
Podprojekty
Lasské technické sluzby — drobné udrzbarské prace
LS —press - vydavatelstvi
Butik SaceVerSace — kamenny, INTERNETovy obchod
Technologicky park LULV - aplikovany vyzkum

Ridici proces - vice Uroviiovy. Rizeni probihd na zakladé Fidiciho protokolu, z kterého je vidét
trend jednotlivych proces(l. Dale plati nasledujici pravidla:
— Kazdy projekt ma svého procesového managera, ktery ho fidi.
— Stabilizatory - vyuzivaji databanku aktivit pro jednotlivé procesy a doplfiuji na pfedem
vytvofenou hodnotu.

— Direktni zasahy — uUrovriové k problémim zasahuje radosta, rada , valna hromada, projekt
manager.

Informaéni proces — sbirani dat do systému PISL systém — Propagacni Informacéni Systém LaSska.
Komunikaéni proces

Internet - SKYPE, ICQ, e-mail, www.lassko.cz, socialni sité

Média — BrusSpersky zpravodaj, regionalni zpravodaje, TV Radostny Svét

Letacky,plakaty, bildboardy

Komunikace osobni — pfi akcich, pomoci telefonu
Vyzkumny proces - dotazniky, pomoci INTERNETovych stranek

Hodnotici proces - pocitaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych procestl a subprocesl
s vahama.

Prazkumny proces - VRBA, Bruspersky zpravodaj, Brusperské listy, www.lassko.cz, TV Radostny
SVét.

Proces kontrolni - kontroluje soulad se strategiemi a zda trendy splfiuji pfedpoklad trojice.
V realu je popis podstatné slozitéjsi napf. LULV ma podprojekty a podobné.
2.2.2 Vyhodnocovani €innosti LS, o.s. pomoci SQUID control

U podnikatelskych subjektl je jeden z parametrd vyhodnocovani zisk vyjadfeny pomoci financi.
U neziskovych organizaci je to hodnoceni ¢innosti, ktera by méla byt v souladu s pInénim
strategického planu. Jeden z nefinan¢nich parametr( je pocet aktivit. Pojem aktivita se v ¢lanku
bere intuitivné.



Zakladni vyhodnocovani ve SQUID control na LS, o.s. je zalozené na nasledujicich ¢tyfech
pravidlech:

— Kazda bazicka varianta by méla realizovat v pribéhu roku 3 aktivity, anebo by soucet
podilt na aktivitach mél byt minimalné 3.

— Hodnoceni projektl je soucet aktivit téch projektu, z kterych se projekt sklada
— Vyhodnocuji se uroviiové vektory.

— Hlavni ohodnoceni je suma aktivit vSech bazickych projekt(.

Realizace aktivit se zapisuji do vyhodnocovaciho protokolu. Prvni podminka je tzv. kritérium
vyvazenosti a druhé kritérium maximalizace.Tato metoda v sobé& pfinasi nejen jisty pocet aktivit,
ale i trendy jak se aktivity v jednotlivych projektech realizuji.

Prezentace protokolu je jisté Know-How LS, o.s. a nebylo schvaleno radou LS, o.s. k zvefejnéni,
jelikoZ je v patentovém fizeni.

2.2.3 Vyhodnocovani LS, o.s. vzhledem ke strategickému planu
Strategicky plan LaSského spolecenstvi 0.s. neni tak pfesné definovan, aby se mohl
metrizovat. V sou¢asné dobé se nad tim pracuje.

Zaver

V €lanku jsou popsany tfi metody pro zjiStovani vykonnosti malé neziskové organizace, a to
z pohledu strategického planu, vzhledem k investorovi a vzhledem k aktivitam. V prvé &asti jsou tyto
metody popsany teoreticky a druhé ¢asti jsou v modifikované verzi aplikovany na malou neziskovou
organizaci LaSské spoleCenstvi, 0.s. , ktera slouzila jako modelovy pfiklad k problematice.

Pfi zkoumani jsou pouZity tyto zakladni metodologické pfistupy - pozorovani, abstrakce a
matematické modelovani.

Hlavnim pfinosem ¢lanku je tvorba jednoduchych vyhodnocovacich metod a jejich ukazka na
modelovém pfikladé LaSského spolecenstvi, o.s. Dale prezentace rozkladu Lasského spolecenstvi,
0.s. na projekty a procesy a filosofie této neziskové organizace.

Na problematice se bude nadale pracovat, a to jednak v oblasti zkvalitnéni sou¢asného stavu, a
dale se budou rozvijet metody z pohledu matematického modelovani - specielné metrizace
strategického planu. PU analyza se rozsifi do vice uroviiového vyhodnocovani a metoda SQUID
control se rozsifi o dal$i metriky. Také se metody budou aplikovat nejen v neziskovém sektoru.

Problematika se rozviji v ramci Technologického parku LULV v ramci Prorita €.1 - matematické
modelovani, teorie fizeni, modely v ekonomii, vzdélavani

DalSi vysledky budou prezentovany nejpozdé&ji na konferenci Vykonnost organizace 2013.
PFipadni zajemci o hlubSi prezentaci vysledku ¢i spolupraci, necht se na mne obrati pomoci kontaktni
adresy.
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