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Abstrakt

V ¢lanku je feSena problematika krizového fizeni malé nestatni neziskové
organizace (NNO). Je zde definovdna neklasicky NNO a jeji krize pomoci
strategického planu. Déle je navrzena metoda SQUID control pro feseni
krize. Tato metoda nahrazuje metodu Balanced Scorecard na malych
NNO. Jsou zde ukdzany zakladni mozné pfinosy krize pro NNO. Krizové
fizeni a pfinosy krize jsou demonstrovany na Lasském spolecenstvi, o. s.

Kli¢ova slova: krize, krizové fizeni, neziskova organizace, SQUID cont-
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Uvod

Vyznamné misto v ndrodnim hospodaistvi zaujima cilova skupina malych NNO.
Jsou to organizace, které se zabyvaji socidlni, vzdélavaci, kulturni, uméleckou,
sportovni a podobnou ¢innosti. Tyto organizace nepfinaseji zdsadni financ¢ni
castku do statniho rozpoctu, avsak pusobi na néj vyznamné nepiimo, napi.
jako substitut statem dotovanych organizaci, které jsou pro stat mnohem na-
kladnéjsi. Tim mohou nezanedbatelné ovliviiovat ekonomiku narodniho hospo-
darstvi.

V soucasné dobé je celosvétova krize. NNO mohou v tomto obdobi hodné
pomoci. Proto je potfeba, aby mély co nejstabilnéjsi chod, aby nemély krizi. Ne
vzdy je ale krize jen skodliva. Nékdy prispiva k pokroku a lepsimu plnéni stra-
tegického planu. Problematikou krize malych a stfednich podniki se zabyva M.
Mikusova (1997; 2010; 2011). V téchto ¢lancich ale neni zahrnuta specifi¢nost
neziskovych organizaci.

Clanek je zaméfen na problematiku malych neziskovych organizaci ve vztahu
ke krizi. Neziskové organizace se chovaji jinak nez podnikové ¢i podnikatelské
subjekty. Specialné krize ptisobi a Fesi se jinym zptisobem. Plyne to ze zakladni
charakteristiky — vztahu k zisku.

V ¢lanku budou popsany:

e metoda TeSeni krize,

e piinosy krize pro chod neziskové organizace.
63
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Dale bude prezentovano fizeni a predchéazeni krizi pomoci fidiciho systému
SQUID control na LS, o. s. a také pfinosy krize.

Modelovy problém, cile a metody reseni

Modelovy problém. Pro studium problematiky byla modelovym problémem
situace, ktera nastala na LS, o. s. v roce 2010. Na prvni pohled LS, o. s. pro-
zivalo a proziva krizi. P¥i analyze se dospélo k vysledktim, které daly zaklad
k FeSeni problematiky krize malé neziskové organizace. Byl vyuzit SQUID con-
trol systém, ktery byl do té doby chapan pouze jako ridici. Dale se vychéazelo
ze zkuSenosti s krizemi nasledujicich organizaci: Fa MAWIS, Nadace Svato-
plukovy spole¢nosti, Svatoplukovo gymnéazium, Svatoplukovo centrum, Lasské
spolecenstvi o. s., Lasskd univerzita libovolného véku, PRIVIZ centrum. Tyto
subjekty mély charakter neziskové organizace, nemély za hlavni cil strategic-
kého planu finan¢ni zisk. Byla u nich rizna pravni subjektivita. Prozily krizi
v oblasti realizace strategického planu.

Cile ¢lanku. Navrhnout metodu feSeni krize malé neziskové organizace.
Definovat nestandardné malou NNO a krizi. Ukdzat mozné piinosy krize a de-
monstrovat problematiku na konkrétnim pfipadé.

Metodologické postupy pri feseni problému. Pii feSeni problematiky
jsou vyuzity nasledujici metodologické postupy:

e explanace — popis krizi na subjektech,
e abstrakce — zobecnéni postupt,

e matematické modelovani — popis neziskové organizace, krize, abs-
traktni popis SQUID control systému, jakozto interakéni metody v case.

Neziskové organizace a krize

Neziskova organizace

Pojem NNO je definovan podle zdkona. Jsou to obcanskd sdruzeni, nadace,
obecné prospésné spolecnosti, cirkve atd. Z praxe v oblasti neziskového a pod-
nikatelského (ziskového) prostfedi se d4 vypozorovat, ze takto podle zdkona
definované organizace nejsou vSechny, které patii do neziskového sektoru. Patii
sem i nékteré podnikatelské subjekty, které se chovaji neziskové. To vede k na-
sledné definici neziskové organizace: Pod pojmem nestatni neziskova organizace
(NNO) budeme rozumét organizaci, kterd je zaloZzena za i¢elem produkce vetej-
nych a smiSenych statkt, jez uspokojuji potieby vefejnosti, nebo za tcelem vza-
jemné podpory skupin obcanti, které jsou spjaty spoleénym zajmem. Nemaji
jako hlavni prioritu strategického planu finané¢ni zisk anebo zvySovani hodnoty
organizace. Neni fizena statem. Pravni forma muze byt jakakoliv. Mala ne-
ziskova organizace bude takova, kterd bude mit méné nez 20 smluvné vazanych
zaméstnancti.

Tyto organizace maji vétsinou socilni, charitativni, fundraisingovou, vzdéla-
vaci, sportovni nebo uméleckou vizi. Lasské spolecenstvi, o. s. mé poslani pfispi-
vat ke zvySeni Zivotni irovné na Lassku a jeho okoli. Firma MAWIS, piiklad
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podnikatelského subjektu ptisobiciho neziskové, byla registrovana jako fyzicka
osoba (OSVC) a méla vizi realizovat neziskové akce a v ziskovych si na né
vydélavat v oblasti vzdélavani, sportu a kultury. Problematikou neziskovych
organizaci se zabyva Boukal (2009), Koneény (2011b) a Rektofik (2007).

Krize nestatni neziskové organizace

Krize se na NNO projevuje jinak nez na podnikatelskych subjektech. Je to
zpusobeno tim, ze podnikatelské organizace maji za cil maximalizovat zisk na
rozdil od neziskové organizace, kterd ma za cil realizovat sviij strategicky plan
se socidlnimi cili, kde je finan¢ni zisk druhotny. Neziskova organizace muze
mit dostatek financi, ale pfesto se mize dostat do krize. Souvisi to s vizi a cili.
Z téchto divodt budeme definovat krizi neziskové organizace nasledovné: Krize
na neziskové organizaci nastava tehdy, kdyz se ji pfestane dafit plnit svij stra-
tegicky plan.

7 hlediska matematického modelovani se dé tato definice prezentovat na-
sledovné. NNO ma svj strategicky plan, ktery je popsan svou trajektorii v za-
vislosti na ¢ase v metrickém prostoru. Je dano kritérium krize, které dovoluje
odchylku redlné trajektorie od trajektorie predepsané strategickym planem. Po-
kud se realna trajektorie bude lisit od predepsaného planu o vice nez kritickou
hodnotu, nastane krize.

ResSeni krize v neziskové organizaci pomoci SQUID control

Jedna z moznosti, jak predejit krizim, je disledné realizace fidiciho a informa-
¢niho systému. Soucasny trend je implementace Fidici metody Balanced Sco-
recard. Pro malé neziskové organizace to neni vhodnd metoda, a to hlavné
z divodid narocné implementace. Z téchto divodl se na Lasském spolecen-
stvi zacal vyvijet systém pro fizeni malé neziskové organizace, ktery je navic
vhodny jako krizovy, optimalizac¢ni a rizikovy. SQUID control systém je zaloZen
na skutecnosti, ze organizace je popsadna pomoci tfidy projektdl a procesi ve
vicetroviové struktufe. Nékteré projekty a procesy mohou byt navzajem pro-
vazané. Vlastni fizeni probihd pomoci systému fidicich programi. Pii fizeni
se vyuziva vyhodnocovani projekti, které se provadi pomoci poc¢tu a hodnoty
aktivit.

Kognitivni model. SQUID control systém ptisobi jako zpétnovazebny re-
guldtor, ktery ridi realiza¢ni projekty pomoci fidictho procesu, do kterého vstu-
puji informace z hodnoticiho procesu, kontrolniho procesu a informaé¢niho pro-
cesu. Na vstupu se formuluji vize, cile, strategie a vytvori se zakladni databanka
informaci; naformuluji se zakladni realiza¢ni a marketingové procesy. Jednim
z produktt je vyhodnoceni aktivit organizace.

Zakladni prvky SQUID control systému

Projekt — popsan vizemi, cili, historii, planem, realizatory; podprojekt —
soudédst néjakého projektu; hlavni projekt — neni podprojektem; bazicky
projekt — nema podprojekt; proces — pracuje kontinualné v cCase a je defi-
novan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné ptisobicich ¢innosti
a pfeménuje vstupy na vystupy.
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Zakladni pravidla pro zavadéni a realizaci SQUID control systému

e popis chodu organizace pomoci projektii a procest,

e dusledné aplikovat fizeni pomoci SQUID control systému, ktery vyhod-
nocuje jednotlivé projekty a procesy,

e realizace inovac¢nich procest,

e rozsifovat databanku bazickych projekti.

Programy Fizeni procesu a projektu:

Reka — pracuje v klidném stabilnim prostiedi.

Chobotnice — v silné konkuren¢nim prostiedi s tvrdymi protivniky.
Lovec — projekty cekaji na svoji prilezitost.

PSK program — pomoci algoritmu ,,plnéni sklenice kameny*.

PR program — paretovské Tizeni.

MG program  — metoda multigreed — vicesifova.

Metriky ve vyhodnocovacim procesu — vyuziva se metrika trojice a metrika
s vahou.

Pravidla pro praci s projekty v krizovém rezimu (PVKR):

e pozastaveni projektu,

e zjednoduseni projektu,

e rozklad projektu a pozastaveni nezaddoucich ¢asti,
e rozsifeni projektu,

e sjednoceni projekti,

e nabalovani projektt,

e feseni projektl na jiné trovni.

Porovnani metody SQUID control a Balanced Scorecard Sledované
velic¢iny. SQUID vyhodnocuje podprojekty a jejich aktivity, BSC sleduje toky
jednotlivych finan¢nich ¢i nefinan¢nich parametra kontinualné.
Funkénost. SQUID je hlavné fidici systém, vyhodnocovani je druhotné. BSC
je prioritné vyhodnocovaci metoda a tvoti podklad pro fizeni.
Aplikovatelnost. SQUID je vhodny pro maticové organizace. BSC je pro
obecné organizace.
Implementace. SQUID je jednodussi k implementaci nez BSC.
Problematikou BSC se zabyvaji monografie od S. R. Kaplana a P. D. Nor-
tona (2007; 2010). Problematikou Fidicich systémi se zabyvaji nasledujici pu-
blikace: Kaplan a Norton (2007; 2010), Koneény (2011a; 2011c), Repa (2012),
Zévadsky (2004). Rizenim v obdobf krize se zabyva Kislingerova (2010), Miku-
Sova (1997; 2010 a 2011) a Zuzak (2004; 2009).
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Pfinosy krize pro malou NNO

Na pocatku témeér kazda krize pfinasi ztraty, anebo pasivitu pii realizovani cili
a vizi. V. mnoha pfipadech ale pfi feseni krize mtze nastat fada pfinosi pro
NNO. Organizace, ktera realizuje vize a cile bez lokalnich krizi, nemusi byt
v celkovém vyvoji na tom tak dobfe jako neziskova organizace, ktera se ocita
casto v kratkodobé krizi.
Zakladni prinosy:

e Usmérnéni vizi, cila, strategii organizace — jedno z moznych feseni

krize je revize strategii, cili a vizi.

e Autoresitelstvi ohniska krize — pii feSeni krize se objevi cesty, které
mohou vést az k odstranéni ohniska krize.

e Identifikace problému — upozorni na nutnost feSeni problému organi-
zace.

e Identifikace slabych stranek — krize upozoriiuje na slabiny organizace,
které predtim nebyly vidét.

e Personalni oCista uvnitf organizace — navede na personalni zmény,
které by se jinak nerealizovaly.

e Motivace k inova¢nim procesum — krize motivuje k inova¢nim pro-
cestim.

e Ziskavani financi a materialniho ¢i nematerialniho zabezpecéeni —
sponzori organizaci, kterda mé dobré vize a dostane se do krize, pomohou.

e Nepiedpokladané piijmy — objevi se cesta, kterd by se jinak nehledala.

e Motivace k reSeni predtim nereSitelnych problému — navede na
feSeni problémi, které jsou na prvni pohled nefeSitelné.

e Donuceni pripravy na krizi — z obavy z dalsi krize organizace zkvali-
tnuje svij fidici a informacni systém, rozsifuje databanku sponzort.

¢ Prineseni nepredvidanych pfijmu — krize miize pfinést naprosto nece-
kané pfinosy, které by se v plynulém chodu neziskaly.

Tyto zakladni typy piinosi krize jsou zobecnénim vysledki krizi zkoumanych
organizaci.

Aplikace SQUID control na Lasském spolecenstvi, o. s.
Lagské spolecenstvi, o. s.

Obcanské sdruzeni Lasské spoleenstvi, o. s. vzniklo pfirozenym vyvojem jako
naslednik Svatoplukova centra, které bylo zaloZeno roku 1991 a pozdéji se
skladalo ze t¥i subjekti:

e firmy MAWIS, fyzické osoby, s programem — aplikace matematiky,
vzdélavani, organizace kulturnich a spolecenskych akci.

e Nadace Svatoplukovy spole¢nosti, kterda méla v programu rozvoj
vzdélavacich, kulturnich a sportovnich aktivit a propagaci Lasska.
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e Soukromého Svatoplukova gymnazia, fyzické osoby, pozdéji s. r. o.,
které bylo zaméfeno jako vSeobecné se specializovanou tfidou matematicko-
fyzikalni.

Toto sdruzeni ti organizaci nemélo pravni subjektivitu.

Zakladni informace o organizaci

Obcanské sdruzeni Lasské spolecenstvi, o. s. je pravnicka osoba a je zaloZeno
a ¥idi se zékonem ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obé¢anti. Clenové jsou fyzické
a pravnické osoby. Clensks zakladna ma 28 fyzickych osob a 5 pravnickych
osob. Programem spolecenstvi je rozvoj a prezentace Lasska na vSech Grovnich.
Spolupréace s organizacemi a jednotlivci se stejnymi cili. Navaznost na ¢innosti
Nadace Svatoplukovy spole¢nosti a Svatoplukova centra. Provozovani Lasské
univerzity libovolného véku. Prezentace Lasska celorepublikové i mezinarodné.
Jedna se o nevefejnou organizaci s podnikatelskym charakterem. Vydélava na
svoji ¢innost fundraisingovymi a podnikatelskymi ¢innostmi.

Predmet ¢innosti

Vzdélavani, véda, vyzkum, prace s détmi v predskolnim véku, prace s mladezi
— vzdélavani a volny Cas, prace s diichodci, prace s hendikepovanymi jedinci,
umeéni, ekologie, nakladatelstvi a vydavatelstvi, kultura, lidova tvofivost, pro-
jekéni ¢innost, prodejni ¢innost za tcelem ziskani prostfedk pro rozvoj ¢innosti
spolecenstvi, informace a rozvoj informatiky, turistika, sport, vyrobni ¢innost
za Ucelem ziskani prostfedkd pro rozvoj ¢innosti spolecenstvi, ¢innost v oblasti
boje proti nezaméstnanosti, dalsi ¢innosti souvisejici s rozvojem Lasska.

Strategicky plan LS, o. s.

Zakladni body strategického planu Lasského spolecenstvi, o. s. jsou nasledujici:

Vize LS, o. s. bude prispivat ke zvySeni zivotni irovné a propagaci
Lasska a jeho okoli.
Piinosy zvyseni zivotni irovné na Lassku s minimalnimi naklady, pro-

pagace Lasska a podpora zvyseni vzdélanosti, informovanosti,
sluzeb a volnocasovych aktivit.

Cile realizovat rozvoj lidskych zdrojid, informacni technologie, slu-
Zby, vyrobu a obchod na Lassku a jeho okoli pomoci tzv. malych
projektt, spolupracovat jako partner na velkyjch projektech.

Trh Lassko a jeho okoli, internetové prostredi.

Produkt sluzby, informace, projekéni ¢innost, reklama, aktivity — kul-
turni, vzdélavaci, umeélecké, sportovni, socialni.

Strategie =zakladni strategie je vyhledavani tzv. bilych mist na Lassku,
které nikdo nechce fesit — tzv. strategie vyhledavani trznich
vyklenki.
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Priority Lasského spolecenstvi, o. s.:

Priorita ¢. 1 Rozvoj lidskych zdrojt — vzdélavani, véda, vyzkum, umeéni,
kultura, sport, socialni sféra.

2 Informace, informatika — propagace a reklama souvisejici
s Lasskem a okolim.

Priorita ¢. 3  Sluzby, vyroba a obchod — na podporu ¢innosti LS, o. s.

s‘k

Priorita

Organizacni struktura LS, o. s.

Valna hromada — nejvyssi organ Lasského spolecenstvi, o. s. je rada —
skldada se z radosty a mistoradosti; radosta — $éf rady, ma podpisové pravo;
mistoradosta — ¢len rady.

SQUID control na LS, o. s.
Projekty a procesy SQUID control na LS, o. s.
Projekt RLZ — Rozvoj Lidskych Zdroju
Podprojekty:
Univerzita libovolného véku — vzdélavaci instituce
PRIVIZ centrum — Poradenské rekvalifikacni inovacni vzdélavaci informac-
ni zprostredkovatelské centrum pro nezaméstnané i ostatni
KOF festival — Kulturni otevieny festival — realizuje kulturni akce dle zajmi

OSL systém — Otevieny sportovni lagsky systém — sportovni akce dle zajmi

Projekt I1& I — Informace a informatika
Podprojekty:
PISL systém — Propagacni informac¢ni systém Lasska
SIPAP systém — Strategicky informac¢ni partnersky a projekéni systém
Infocentrum Radostny svét — redlné a virtualni informacni centrum
Reklamni systém — reklama v mediich LS, o. s.
TV Radostny svét — internetova televize
Casopis VRBA - ti§tény a internetovy ¢asopis
UK LULV - Univerzitni knihovna LULV

Projekt SOV - Sluzby, obchod, vyroba
Podprojekty:
Lasské technické sluzby — drobné udrzbarské prace
LS-press — vydavatelstvi, ¢asopis, knihy, noty
Butik SaceVerSace — kamenny, internetovy obchod
Technologicky park LULV — aplikovany vyzkum s nasledujicimi prioritami:

— matematické modelovani, teorie fizeni, modely v ekonomii, vzdéla-
vani
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— informatika, elektrotechnika, strojirenstvi, ekologie, media-matema-
tika
— uméni, literatura, historie a hudba

Kazdy projekt je popsan zkratkou tak, aby jiz z nédzvu bylo poznat, jakou
oblasti se zabyva. NejrozsahlejsSim projektem je LULV — oteviena adaptivni
soustava vzdélavacich a poznavacich aktivit dle potfeb a zajma LaSska se sid-
lem v Bru$perku. Je podrobné popséna v publikacich Koneény (2011d; 2012).

Ridici proces — vicetiroviiovy. Rizeni probiha na zakladé fidiciho protokolu,
z kterého je vidét trend jednotlivych procesi. Dale plati nasledujici pravidla:

e Kazdy projekt méa svého procesového manazera, ktery ho fidi.

e Stabilizatory — vyuzivaji databanku aktivit pro jednotlivé procesy a do-
plnuji na predem vytvorenou hodnotu.

e Direktni zasahy — tiroviiové k problémtm zasahuje radosta, rada, valna
hromada, projekt manazer.

Informacni proces — sbirani dat do systému PISL systém.
Komunikaéni proces

Internet — Skype, ICQ, e-mail, www.lassko.cz, socialni sité

Média — Bruspersky zpravodaj, regionalni zpravodaje, TV Radostny svét,
Letacky, plakaty, billboardy.

Komunikace osobni — pfi akcich, pomoci telefonu.

Vyzkumny proces — dotazniky, pomoci internetovych stranek
Identifika¢ni proces — identifikuje jednotlivé pfichézejici informace.
Finanéni proces — pracuje s finanénimi zdroji.

Proces s nefinan¢énim kapitalem — pracuje s nefinan¢nimi zdroji.
Hodnotici proces — pocitaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych pro-
cestl a subprocest s vahami.

Pruzkumny proces — VRBA, Bruspersky zpravodaj, Brusperské listy, www.
lassko.cz, TV Radostny sveét.

Proces kontrolni — kontroluje soulad se strategiemi, a zda trendy spliiuji
predpoklad trojice.

Vyhodnocovani ¢innosti LS, o. s. pomoci SQUID control

Zakladni vyhodnocovani ve SQUID control na LS, o. s. je zalozeno na nasledu-
jicich 4 pravidlech:

e Kazda bazickd varianta by méla realizovat v prubéhu roku 3 aktivity,
anebo by soucet podilt na aktivitich mél byt minimélné 3.

e Hodnoceni projekti je soucet aktivit téch projektit, z kterych se projekt
sklada.
e Vyhodnocuji se troviiové vektory s vyuzitim synergetického efektu.

e Hlavni ohodnoceni je suma aktivit vSech bazickych projektti.
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Realizace aktivit se zapisuji do vyhodnocovaciho protokolu. Prvni podminkou
je tzv. kritérium vyvéazenosti a druhé kritérium maximalizace. Tato metoda
v sobé piinasi nejen jisty pocet aktivit, ale i trendy, jak se aktivity v jednotli-
vych projektech realizuji.

Strategicky plan je mozno vyjadrit jako trajektorii aktivit. Krize nastane
tehdy, pokud se nam nebude dafit dostateéné aproximovat trajektorii aktivit.

Krize na Lasském spolecenstvi, o. s., jeji FeSeni a prinosy
Priciny krize

Na Lasském spolecenstvi, o. s. nastala v roce 2010 finan¢ni krize. Nedo-
stavalo se finan¢nich prostifedki na provoz. Organizace prestala mit schopnost
plnit strategicky plan. Hlavni podil na krizi mél management, ktery nespravné
vyhodnotil rizika investice, na kterou si LS, o. s. pujcilo od sponzora. Tato in-
vestice méla byt finanénim zajisténim chodu organizace. Management spoléhal
na budouci zisk z investice a nerozvijel druhotné financovani provozu. Investice

se stala nedobytnou pohledavkou. Nastala situace, ze LS, o. s. nemélo finance
na provoz a stalo se zadluzenym.

Analijza rozpoctu

Rozpocet by postaven na skutecnosti, Zze chod organizace bude kryty z vy-
nosu z investice, kterd byla rizikova. Portfolio pfijmu nebylo rozlozeno a spo-
léhalo se jen na prijem ze zahranicnich investic. Nebyl dostate¢né rozvinut
fundraising. Diky netispéchim v minulych letech v oblasti projekéni ¢innosti se
nepokracovalo v projekéni ¢innosti. Tedy byl Spatné proveden rozpocet.

Reseni krize

Pri feSeni krize se postupovalo nasledovné:

e Vytvoril se krizovy management — radosta, dva mistoradostové a jeden
¢len LS, o. s. Tento tym realizoval nasledujici kroky.

e Zménil se strategicky plan — realizuji se projekty, které jsou samouzivi-
telné, ostatni se pozastavily.

e Vyuzilo se pravidla PVKR pro krizové fizeni — sjednotily se né€které ba-
zické projekty (jazykové kurzy), pozastavil se kamenny obchod Butik Sa-
¢eVerSace, zjednodusil se OSLS systém apod.

e Provedly se personalni zmény — interni pracovnici presli na externi spo-
lupracovniky.

e Navysila se pijcka na realizaci zakladniho provozu.

Tyto kroky byly dostatecné k tomu, aby LS, o. s. zacalo opétné plnit strate-
gicky plan, a tedy prekonalo krizi.

Vyhodnocent reseni krize

e Zkvalitnéni strategického planu — vypracovana pripadova a dalsi studie.
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e Zkvalitnéni v oblasti managementu a controllingu — rozvoj SQUID control
systému.

e Zkvalitnéni personalniho managementu — personadl je preveden na externi
pracovniky.

e Finanéni pfinos — sponzor odlozil splatku dluhu na neurcito. Sponzora
navedla krize na cestu feseni témér nefeSitelného problému s takovym
pfinosem, ktery vynahradil ztratu zptsobenou nevhodnou investici do
Lasského spolecenstvi, o. s.

e Krize byla vyfeSena na zakladé pravidel, ktera jsou soucasti SQUID con-
trol. Ta ukazala, jak pracovat s jednotlivymi projekty v dobé krize, aby
byl systém funkéni. Tedy systém SQUID control byl zasadni pii feseni
krize.

Z hlediska vyhodnocovani pfinosu a Gjem bylo pusobeni krize na organizaci
pozitivni.

Vysledky a diskuse

V ¢lanku je popsan systém SQUID control, ktery nahrazuje pro malé neziskové
organizace metodu Balanced Scorecard. Tento systém byl vyvinut bez poca-
tecni znalosti metody BSC na zakladé potteb fizeni LS, o. s. Je tedy ptvodni
a realizovany. Dalsi vlastnosti systému spocivaji v tom, Ze je optimaliza¢ni
a rizikovy. Je vhodny pro obecny vyzkum.

V ramci druhé problematiky ¢lanku je rozvijena myslenka pfinosi krize pro
NNO. Formulace zakladnich pfinosi je pivodni a vznikla na zakladé zkusenosti
z NNO. Myslenkou pfinosii krize se zabyva publikace od Feldmana (1979), ale
z jiného hlediska, a to z pohledu osobni krize vyznamnych osobnosti, které svou
osobni krizi feSily kreativné a byly ji schopny transformovat do nové hodnoty.
V publikaci od Zuzéka (2004) je popisovano, kdy se z krize stava ptilezitost, a je
zde zajimavé krizové desatero. Toto je smérovano k podnikatelskym subjektim.

Zaveér

V ¢lanku jsou popsany nékteré aspekty pohledu na krizi v neziskové organi-
zaci. V tvodu je definovana nestandardné neziskova organizace a jeji krize po-
moci strategického planu. Prvni ¢ast ¢lanku popisuje jak pfedchéazet krizi, a to
zavedenim Fidiciho a informac¢niho systému SQUID control, ktery je vhodny
i jako protikrizovy. Dale jsou diskutovany mozné pfinosy krize pro neziskové
organizace s vyuzitim jejich specifik. Je popsana aplikace systému na Lasském
spolecenstvi, o. s., které prozilo krizi. Pfinosy krize pro tuto organizaci byly
nemalé a feseni krize navedlo organizaci na spravny strategicky plan.

Cela problematika se fesi pod nazvem , Teorie a aplikace fizeni neziskovych
organizaci“ v ramci Technologického parku LULV, Priorita ¢.1 — Matematické
modelovani, teorie fizeni, modely v ekonomii, vzdélavani. Obsahem vyzkumu
je mimo jiné teorie neziskovych organizaci a jejich fizeni, specidlné optimélni,
rizikové a krizové fizeni.
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About One Method of Crisis Management and
Crisis Benefits for a Small NGO

The paper dealt with the issue of crisis management, in a small non-profit
organization (NGO). NGO and its crisis are not classically defined here with
its strategic plan. It is designed SQUID control method for solving the crisis.
This method replaces the Balanced Scorecard method to small NGOs. There
are shown the potential benefits of fundamental crisis for NGOs. Crisis man-
agement and crisis benefits are demonstrated in the Lachian company.

Keywords: crisis, control crisis, control system, SQUID control, non-profit
organization
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