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Cinnost nestatnich neziskovych organizaci je zasadni pro ekonomiku kaZdého statu. Tyto
organizace jsou na prvni pohled pro statni rozpo€et bezvyznamné, protozZe vétSinou nepfinaseji dané
do statniho rozpoctu. Maji ale vyznamny podil na Usporach ve statnim rozpocétu svym plsobenim jako
substitut. Dobrovolnici jsou €asto schopni feSit za minimalnich naklad fadu problémd, které by
feSeni jinou metodikou bylo velmi finanéné narocné. Proto zkvalitnéni fizeni malych neziskovych
organizaci je dulezité pro dalSi vyvoj fizeni nakladd, a to nejen statu. Toto se da realizovat pomoci
kvalitniho manazerského fidiciho systému.

Nejznaméjsi z moznych vyhodnocovacich a fidicich metod je Balanced Scorecard. Standardni
implementace této metody je naroéna a dlouhodoba. Malé organizace si tento postup nemohou
dovolit. Proto je nutné najit jednodussi systémy k fizeni téchto organizaci. Problematikou fizeni
organizaci se zabyvaiji publikace [1] a [22].

Cilem &lanku je navrhnout a popsat manazersky systém a model fizeni malé neziskové organizace
tak, aby se dal jednoduSe a Uspésné realizovat na malé organizaci. Dale, aby se pfipadné na ném
dal jednoduse realizovat i vyzkum v oblasti fizeni a vyhodnocovani malych organizaci.

Pfi feSeni problému se vystupuje z vysledku tvorby Fidiciho systému SQUID control na LaSském
spolecenstvi, o.s.. Tato organizace a jeji fizeni je popsana pomoci procesl a projektd. Jako Fidici
prvek se bere adaptivni zpétnovazebny regulator a vyhodnocuji se jednotlivé aktivity. Funkce
vyhodnoceni aktivit sleduje funkci aktivit ze strategického planu organizace.

1 ZAKLADNi INFORMACE K PROBLEMATICE
1.1 POJEM NEZISKOVA ORGANIZACE A JEJi RIiZENi

V nasledujicim vyjasnime, jak jsou nékteré pojmy v ¢lanku chapany. Nejsou to standardni
definice.

Mala neziskova organizace. Pod pojmem neziskova organizace budeme rozumét organizaci,
ktera nema jako hlavni prioritu strategického planu finanéni zisk, anebo zvySovani hodnoty
organizace. Pravni forma muze byt jakakoliv. Mala neziskova organizace bude takova, ktera bude mit
méné nez 20 smluvné vazanych zaméstnancu.

Soucasti strategického planu organizace je sledovana trajektorie aktivit, specielné funkce
vyjadfujici hodnotu aktivit.

Rizeni malé neziskové organizace. Prace se zdroji organizace je takova, aby vyhodnocovani
aktivit bylo v souladu se strategickym planem, ktery Ize kvantitativné vyhodnotit.

Programy fizeni malé neziskové organizace. Algoritmy, které se pouzivaji k fizeni organizace
tak, aby plnila svUj strategicky plan.

Proces. Pracuje kontinualné v ase a je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo

vzajemné pusobicich ¢innosti a pfeménuje vstupy na vystupy.

Projekt. Popsan vizemi, cili, strategii, historii, planem, realizatory, podprojekt - soucast néjakého

projektu, hlavni projekt — neni podprojektem, bazicky projekt/aktivita/ - nema podprojekt.

Projekt neni definovan klasicky a nevyhovuje podminkam trojimperativu. Proces je

v naSem pfipadé na rozdil od projektu kontinualni.

1.2 FORMULACE PROBLEMU, CiL, POZOROVANi A METODY VYZKUMU.

Pro fizeni neziskové organizace je dulezité, aby manazer
e mél pod kontrolou aktivity organizace
mohl operativhé prezentovat Cinnost
znal okamzitou vykonnost organizace
operativné ménil sv{j plan vzhledem k strategickému planu
znal stav finan¢nich a nefinanénich zdroja.



Cil. Vytvorit manazersky systém a metodiku pro fizeni a vyhodnocovani malé neziskové organizace
tak, aby byl vice uroviiovy, lehce implementovatelny a rychle pouZitelny.

Sledované neziskové organizace a projekty a jejich fizeni. Podkladem pro rozvoj byly nasledujici
organizace — fa MAWIS, Svatoplukovo centrum, Ladské spoleenstvi, o.s. a fizeni €i spoluprace na
pfiblizZné 100 projektech.

Metody pouzité pii feSeni problému - matematické modelovani, pozorovani.

2 SQUID CONTROL - ABSTRAKTNI POPIS

V nasledujicim je popsan abstraktné SQUID control systém. Hlavni mySlenka spo€iva v tom, Ze
organizace, ktera je popsana systémem projektd, je hodnocena pomoci jednotlivych vykonanych
aktivit. Manazer Fidi organizaci pomoci jednotlivych program(l tak, aby realna trajektorie aktivit co
nejlépe sledovala trajektorii aktivit strategického planu.

2.1 ZAKLADNi POJMY

. Pri popisu systéemu SQUID control jsou pouZzivany pojmy, které Ize charakterizovat nasledovné :
Ridici proces - vice Uroviiovy. Rizeni probihd na zakladé Fidiciho protokolu, z kterého je vidét
trend jednotlivych projekta. Dale plati nasledujici pravidia:

Informaéni proces - shromazduje informace.

Komunikaéni proces - komunikuje s vnéjSim a vnitfnim prostfedim.

Vyzkumny proces - zkouma prostiedi vnitfni a vnéjsi

Hodnotici proces - pocitaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych procest a podprocesu
s vahami.

Prizkumny proces - sbira data.

Proces kontrolni - kontroluje soulad se strategiemi a zda trendy splfiuji pfedpoklad trojice.
Identifika¢ni proces — identifikuje a zpracovava jednotlivé informace z prdzkumného procesu.
Inovaéni proces — zabyva se inovaci jednotlivych projektl.

Kognitivni model. SQUID control systém pusobi jako zpétnovazebny regulator, ktery Fidi realizacni
projekty pomoci Fidiciho procesu, do kterého vstupuji informace z hodnoticiho procesu, kontrolniho
procesu a informacéniho procesu. Na vstupu se formuluji vize, cile, strategie a vytvaii se zakladni
databanka informaci a naformuluji se zakladni realizaéni a marketingové procesy. Jednim z produkt
je vyhodnoceni aktivit organizace.

Postup pfi zavadéni SQUID control systému:
Rozklad €innosti organizace na projekty

o Definovani jednotlivych procest a jejich ¢innost
Popsat strukturu projekt(, podprojektt a bazickych projektu.
Definovani ohodnocovani projektdl a metricka pravidla.
Definovani sumarizace ohodnoceni jednotlivych projektu.
Rizeni organizace pomoci SQUID control.

2.2 VYHODNOCOVANI

U podnikatelskych subjektu je jeden z parametrd vyhodnocovani zisk vyjadfeny pomoci financi.
U neziskovych organizaci je to hodnoceni cinnosti, které by mélo byt v souladu s plnénim
strategického planu. Jeden z nefinancnich parametr(i je hodnota realizovanych aktivit. Jelikoz kazdy
cil by mél byt podle SMART metrizovatelny, mizeme ho tedy pomoci hodnot aktivit ohodnotit.

Z hlediska matematického modelovani to Ize prezentovat nasledovné. NNO ma sv(j strategicky
plan, ktery je popsan hodnotovou funkci aktivit v zavislosti na ¢ase a metrickymi pravidly. P¥i
vyhodnocovani jednotlivych realizovanych aktivit projektu se hodnoti — droven, podil na aktivité a
hodnota aktivity. Cilem Fizeni je, aby funkce realizovanych aktivit byla nad funkci definovanou ze
strategického planu.

Problematika vyhodnocovani pomoci SQUID je podrobnéji popsana v pracich [13], [14].

2.3 PROGRAMY RizZENi

. Zakladni programy fizeni procesu a projektu jsou nasledujici:
Reka - modeluje kontinualni chod jednim smérem, pracuje v klidném stabilnim prostiedi trhu.



Chobotnice - modeluje chod podle reakci chobotnice, pokud narazi na prekazku. Program je
vytvoren pro silné konkurencni prostfedi s tvrdymi protivniky. Pokud systém narazi na problém,
okamzité se orientuje jinym smérem a jinym chapadlem — tento smér muze byt geograficky, oborové,
urovnoveé ( jina dimense), chapadlo je jiny projekt.
Hon / Lovec - projekty nejsou aktivni, Cekaji aZ je Fidici procesy zaktivizuji a navedou je na jejich
pfileZitosti.
PSK - vyuzivd algoritmu PInéni Sklenice Kameny, jednotlivé kameny modeluji projekty a jejich
¢innost

V souc¢asné dobé je rozpracovano vice programu, a to na bazi paretovského fizeni a metody
multigreed a dalSich ideach.

2.4 FUNKCE SYSTEMU

Systém SQUID control je vice Ucelovy. Muze plsobit v ramci neziskové organizace nasledovné:
¢ Ridici systém - zakladni ptisobnost systému
¢ Vyhodnocovaci systém organizace - druhotny pfinos je vyhodnocovani organizace
e Optimalizaéni systém - umoznuje €asovou i nakladovou optimalizaci vzhledem ke
strategickému planu
Krizovy systém - systém vhodny v krizovém fizeni diky praci s portfoliem projektu.
Rizikovy systém - vhodny pro snizovani rizik innosti organizace.
e Planovaci systém - podpora pfi kratkodobém i dlouhodobém planovani.
Kazda funkce SQUID control vyuziva specificka pravidla doplrujicich programd. Problematikou
SQUID v oblasti krizového fizeni se zabyva pfispévek [16].

2.5 MANAZERSKE RIiZENi

Pfi fizeni pomoci SQUID kontrol sleduje manazer nasledujici:
e pocet aktivit na projekt
hodnotu aktivit
hodnotu rozpracovanosti aktivity a projektu
vyuziva hlubsi ohodnoceni aktivit a projekt
sleduje trendy jednotlivych projektu
soulad ze strategickym planem
synergii projektu.
Na zakladé téchto vstupl rozhoduje o fidicim programu, ktery se pouZije pfi fizeni projekta.

3  APLIKACE SQUID CONTROL NA LS, O.S.
3.1 PREDSTAVENILS, O.S.

Obc¢anské sdruzeni LaSské spoleCenstvi o.s. vzniklo pfirozenym vyvojem jako naslednik
Svatoplukova centra, které bylo zaloZzeno 1991 a pozdéji se skladalo ze tfi subjektu:

» fa MAWIS fyzicka osoba, s programem — aplikace matematiky, vzdélavani, organizace
kulturnich a spolecenskych akci

» Nadace Svatoplukovy spolecnosti, ktera méla v programu rozvoj vzdélavacich , kulturnich,
sportovnich aktivit a propagace Lasska

» Soukromého Svatoplukova gymnazia, fyzicka osoba pozd§ji s.r.o. , které bylo zaméreno
jako vSeobecné se specializovanou tfidou matematicko-fyzikalni.

Toto sdruzeni tfi organizaci nemélo pravni subjektivitu. V roce 2002, z hlediska ziskavani dotaci,
se jevilo v hodné vytvofit organizaci, ktera by mohla zastfeSovat aktivity Svatoplukova centra, a ktera
na svoji Cinnost mohla ziskat dotace z co nejrozsahlejSi oblasti dotacnich programu, a tedy
jednoduseji realizovat vize souvisejici s zivotni Urovni LasSska a jeho prezentaci ve svété.

Zakladni informace o organizaci

Obcanské sdruzeni LaSské spoleCenstvi 0.s. je pravnicka osoba a je zalozeno na zakladé a Fidi
se zakonem ¢&.83/1990 Sb. o sdruzovani ob&and. Clenové jsou fyzické a pravnické osoby. Clenska
zakladna 28 fyzickych osob a 5 pravnickych osob.

Programem spoleCenstvi je rozvoj a prezentace LaSska na vSech urovnich. Spoluprace
s organizacemi a jednotlivci se stejnymi cili. Navaznost na Cinnosti Nadace Svatoplukovy spolecnosti



a Svatoplukova centra. Provozovani LaSské univerzity libovolného véku. Prezentace LaSska
celorepublikové i mezinarodné.

Jedna se o nevefejnou organizaci s podnikatelskym charakterem. Vydélava na svoji €innost
fundraisingovymi a podnikatelskymi &innostmi.

Predmét ¢innosti

Spolec€enstvi provozuje Sirokou Skalu ¢innosti, a to hlavni a vedlejsi.

Hlavni €innosti - vzdélavani, véda, vyzkum, prace s détmi v pfedskolnim véku, prace s mladezi -
vzdélavani a volny ¢as, prace s dlchodci, prace s hendikepovanymi jedinci, uméni, ekologie,
nakladatelstvi a vydavatelstvi, kultura, lidova tvofivost, projekéni &innost, prodejni ¢innost za Ucelem
ziskani prostfedku pro rozvoj ¢innosti spole€enstvi, informace a rozvoj informatiky, turistika, sport,
vyrobni €innost za Ucelem ziskani prostfedkd pro rozvoj ¢innosti spolecenstvi, ¢innost v oblasti boje
proti nezaméstnanosti, dalsi ¢innosti souvisejici s rozvojem LaSska.

Veskeré Cinnosti LS, o.s. vykonava a ma dlouhodobé zkuSenosti. VeSkeré prostiedky ziskané
z ¢innosti se pouziji k zajisténi cilt spolecenstvi.

Strategicky plan LS, o.s.

Zakladni body strategického planu Lasského spole€enstvi, 0.s. jsou nasledujici:
Vize - LS, o.s. bude pfispivat ke zvySeni Zivotni urovné a propagaci LaSska a jeho okoli
Pfinosy - zvy3eni Zivotni Urovné na Lassku s minimalnimi naklady, propagace Lasska a podpora
zvy8eni vzdélanosti, informovanosti, sluzeb a volnotasovych aktivit.
Cile - realizovat rozvoj lidskych zdrojli, informaéni technologie, sluzby, vyrobu a
obchod na LasSsku a jeho okoli pomoci tzv. malych projektl, spolupracovat jako partner na
velkych projektech.
Trh - LaSsko a jeho okoli, INTERNETové prostfedi
Produkt - sluzby, informace, projek¢ni Cinnost, reklama, aktivity — kulturni, vzdélavaci, umélecké,
sportovni, socialni.
Strategie - zakladni strategie je vyhledavani tzv. bilych mist na La3sku, které nikdo nechce fesit -
strategie vyhledavani trznich vyklenkd.

Priority Lasského spoleéenstvi, o.s.:

Priorita ¢.1 - Rozvoj lidskych zdroji - vzdélavani, véda, vyzkum, uméni, kultura, sport.
Priorita €.2 - Informace, informatika - propagace a reklama souvisejici s LaSskem a okolim.
Priorita €.3 - Sluzby, vyroba a obchod - na podporu ¢innosti LS, o.s.

Organizaéni struktura LS, o.s.

Valna hromada — nejvyssi organ Lasského spolecenstvi, o.s.
Rada — sklada se z radosty a mistoradostu

Radosta - $éf rady, ma podpisové pravo

Mistoradosta - Clen rady

Radovi élenové — fyzické a pravnické osoby.

3.2 ZAKLADNIi ANALYZA PRO TVORBU MANAZERSKEHO SYSTEMU

Cinnost LS, o.s. pét let po zaloZeni se tak rozrostla, Ze zadala byt chaoticka. Bylo nutné vytvofit
systém, ktery by pomahal v fizeni organizace. Byly zvazovany postupy pfi fizeni, a to z hlediska:
e stanov
o strategického planu
e jednotlivych instituci a kabinet(, ateliérd.
Dale bylo potfeba vytvofit ohodnoceni €innosti v zavislosti na ¢ase a zvolit jednotku vyhodnocovani
. Nabizely se nasledujici moznosti:
. pfinosy a ujmy
o aktivity - pocet
Z ruznych pokust o namodelovani cCinnosti na LS,0.s. vznikl tzv. SQUID control systém
s nasledujicimi parametry:
e organizace LS, o.s. byla popsana pomoci jednoduchych projektu a procesu,
které maji vztah k jednotlivym prioritam strategického planu
projekty byly pavodné modelovany do chobotnicového tvaru z divodu reakce na konkurenci
za vyhodnocovani se vzaly aktivity jednotlivych projektd.



3.3 ROZKLAD NA PROJEKTY A PROCESY

Na Lasském spole€enstvi 0.s. jsou nasledujici procesy a projekty:
Projekt RLZ - Rozvoj Lidskych Zdroju
Podprojekty
Lasska Univerzita Libovolného Véku - vzdélavaci instituce pro libovolny vék
PRIVIZ centrum - Poradenské Rekvalifikaéni Inovacni Vzdélavaci Informacni
Zprostiedkovatelské centrum
KOF festival -  Kulturni Otevieny Festival
OSL systém - Otevieny Sportovni Lassky systém
Projekt 1&l - Informace a informatika
Podprojekty
PISL systém — Propagacéni Informacni Systém Lasska
SIPAP systém - Strategicky Informacni Partnersky A Projekéni systém
Infocentrum Radostny Svét — realné a virtualni informaéni centrum
Reklamni systém — reklama v mediich LS, o.s.
TV Radostny Svét — internetova televize
Casopis VRBA - tistény a internetovy Casopis
UK LULV — univerzitni knihovna
Projekt SOV - Sluzby, obchod, vyroba,
Podprojekty
Lasské technické sluzby — drobné udrzbaiské prace
LS —press - vydavatelstvi
Butik SaéeVerSace — kamenny, INTERNETovy obchod
Technologicky park LULV — aplikovany vyzkum
Ridici proces - vice Uroviiovy
Informaéni proces — sbirani dat do systému PISL systém — Propagacni Informacni Systém Lasska.
Komunikaéni proces
Internet - SKYPE, ICQ, e-mail, socialni sité, www.lassko.cz
Média — Casopis VRBA, Bruspersky zpravodaj, regionalni zpravodaje, TV Radostny
Svét, letacky,plakaty,promolavicky, billboardy
Komunikace osobni — pfi akcich, pomoci telefonu
Vyzkumny proces - dotazniky, INTERNETové stranky
Hodnotici proces - poditaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych projektll a subprojekt
s vahami.
Prizkumny proces - VRBA, BruSpersky zpravodaj, BruSperské listy, www.lassko.cz, TV Radostny
svét.
Proces kontrolni - kontroluje soulad se strategiemi a zda trendy splfiuji pfedpoklad trojice.
Identifikaéni proces — identifikuje a zpracovava jednotlivé informace z prizkumného procesu.

3.4 VYHODNOCOVANI

Zakladni vyhodnocovani ve SQUID control na LS, o.s., je zaloZzeno na nasledujicich ¢tyfech
pravidlech:

e Hodnoceni projektt je soucet hodnot aktivit t&ch projektl, ze kterych se projekt sklada.

e Kazda bazicka varianta by méla realizovat v priibéhu roku 3 aktivity, anebo by soucet podild

na aktivitach mél byt minimalné 3.

¢ Hlavni ohodnoceni je suma aktivit vSech bazickych projektd.

Realizace aktivit se zapisuji do vyhodnocovaciho protokolu. Prvni podminkou je tzv. kritérium
vyvazenosti a druhé kritérium maximalizace. Tato metoda v sobé pfinasi nejen jisty pocet aktivit,
ale i trendy, jak se aktivity v jednotlivych projektech realizuiji.

3.5 RIZENI

Rizeni probihd na zakladé Fidiciho protokolu, z kterého je vidét trend jednotlivych procesti. Dale
plati nasledujici pravidla:
o Kazdy projekt ma svého manazera, ktery ho fidi.
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e Stabilizatory - vyuzivaji databanku aktivit pro jednotlivé procesy a doplfuji na pfedem
vytvofenou hodnotu.

e Direktni zasahy — uroviiové k problémim zasahuje radosta, rada , valna hromada, projekt
manazer.

Vyuzivaji se viechny programy vySe uvedené.

4 DISKUZE A VLASTNI VYSLEDKY
4.1 DUVODY ROZVOJE SYSTEMU SQUID CONTROL

V roce 2006 se dostalo LaSské spolecenstvi, 0.s. do krize. Na trhu neziskovych organizaci byly
potlaCovany jeji aktivity organizacemi a jednotlivci. Proto bylo nutné realizovat inovaci LS, o.s. Jedna
z cest byla tvorba systému, ktery by Fidil chod organizace tak, aby se organizace vyhybala stfetiim
s jinymi organizacemi a zaroven, aby vyhodnocoval organizaci, a tim se organizace mohla
prezentovat.To vedlo k tvorb& SQUID kontrol systému. Ridici systém projektli uspofadanych
v chobotnicovém schématu, které se chovaiji jako chobotnice. Projekt, ktery ma prekazky se zastavi a
rozviji se projekt, ktery je orientovan do prostoru bez prekazek. Aby se mohla organizace
prezentovat, tak se pocitaji jednotlivé aktivity a jejich hodnota.

4.2 POROVNANI SQUID CONTROL A BALANCED SCORECARD

Sledované veli€iny. SQUID vyhodnocuje podprojekty a jejich aktivity, BSC sleduje toky
jednotlivych finanénich &i nefinanénich parametrd kontinualné.

Funkénost. SQUID je hlavné fidici systém, vyhodnocovani je druhotné. BSC je prioritné
vyhodnocovaci metoda a tvofi podklad pro fizeni.

Aplikovatelnost. SQUID je vhodny pro maticové organizace. BSC je pro obecné organizace.
Implementace. SQUID je jednodussi k implementaci nez BSC.

Z hlediska porovnani se da fici, ze BSC je jako salovy pocita¢ a SQUID control je PC.

Problematikou BSC se zabyvaji monografie [2], [3].

4.3 VYSLEDKY

Hlavnim vysledkem je formulace jednoduché Ffidici metody malé neziskové organizace a jeji
aplikace. Systém je velmi odolny vici vnéjSim viivdm. Je aplikovan v prostfedi, kde organizace neni
podporovana, a pfesto organizace diky systému ma nadstandardni vykonnost a udrzuje svoji innost.
Jiz tato skuteénost je dlivodem k zabyvani se systémem na védecké bazi. Pfinos pro védu muze byt
pravé v rozvoji metody, diky

o teoretickému a praktickému zazemi v oblasti matematického modelovani

e moznosti okamzitého ovérovani v praxi.
Vysledky vychazeji z potfeb praxe a problematika se dlouhodobé vyviji a bude vyvijet i bez zavislosti
na podpofe vnéjSiho prostfedi organizace. Vysledky jsou podlozeny studiem rozsahlé literatury a
riizné etapy vyzkumu byly v minulosti publikovany.

V soucasné dobé se implementuje SQUID control systém na ob&anské sdruzeni Zeleny pes, které
se zabyva snizovanim nakladi na energie a socialni druzstvo SeePOINT, které ma ucinnost v oblasti
reklamy, obchodni ¢innosti a finanéniho poradenstvi a dalSich odvétvich.

4.4 AKTUALNOST PROBLEMATIKY

Problematika je v souladu s modernimi trendy,

¢ nefinanéni modely a nefinanéni parametry

e analyza pfinost a nakladu

e projekéni a procesni fizeni

e podnikatelska univerzita
které jsou popsany v knize [22]. Z tohoto pohledu feSeni splfiuje nadstandardné parametry védeckého
vyzkumu.



ZAVER

V pfispévku jsou popsany zakladni principy SQUID control z pohledu manazera NO a jeho
aplikace na LS, o.s. Systém feSi problematiku formulovanou v paragrafu 1.2. Je jednoduse
implementovatelny. Systém dava i dalsi moznosti aplikaci - vyhodnocovani organizace, optimalni
fizeni, krizové a rizikové fizeni. Nezanedbatelnou vlastnosti je, Ze mlze slouzit jako modelovy
systém pro vyzkum.

Dany problém se fe8i v rdmci Technologického parku LULV od roku 2006. Je soucasti Teorie a
aplikace fizeni neziskovych organizaci, v ramci Technologického parku LULV, v rdmci Priorita &.1
- matematické modelovani, teorie fizeni, modely v ekonomii, vzdélavani. Obsahem vyzkumu je mimo
jiné teorie neziskovych organizaci a jejich fizeni, specialné optimalni, krizové a rizikové fizeni.

Pfipravuje se rozsahlejsi publikace a softwarova verze systému.
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SQUID CONTROL AS A MANAGERIAL SYSTEM FOR NO

Abstract

The article is the contribution to solving the problems of managing a small
organization. The aim is to propose a method for managing a small non-
governmental non-profit organization and to show its application. It contains a
description of the SQUID control as managing system, a transfer of the organization
through projects and processes on the matrix organization, an evaluation of the
organization’s activity and management programs. As the method there is used the
feedback control and the evaluation through non financial parameters. The system is
suitable for optimal, crisis, risk management and planning of a small non-profit
organization. The second part describes the Lachian community, whose system is
the basis for SQUID control system. As a research method is the method of
abstraction and mathematical modelling.
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control, management control system, non-profit organization, project control, SQUID
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