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KLASIFIKACE OPTIMALNIHO RiZENI NNO

CLASSIFICATION OF OPTIMAL CONTROL NGOs
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Abstract

The paper deals with the issue of the optimal control of the small nonprofit organization.
There are the basic concepts formulated in the introduction and the research of literature
related to the topic is presented as well. Furthermore the problems of optimal control are
formulated in relation to various values and observing the strategic plan. There are presented
optimization methods - open and closed. In conclusion, the application SQUID control system
on the Lachian community, civic association, is shown.

Key words: BSC method, control, optimal control, nonprofit organization, SQUID
control.
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Abstrakt

Prispevek se zabyva problematikou optimalniho Fizeni malé neziskové organizace. V tivodu
jsou formulovany zdakladni pojmy a je prezentoviana reserse literatury souvisejici s danou
problematikou. Ddle jsou naformulovany problémy optimdlniho rizeni vzhledem k riznym
velicinam a sledovani strategického planu. Jsou prezentovany optimalizacni metody —
oteviené a uzavriené. V zavéru je ukazana aplikace SQUID control — Fidiciho systému na
Lasském spolecenstvi, o.s.

Klicova slova: BSC metoda, neziskova organizace optimalni fizeni, fizeni, SQUID
systém.

Uvod

Kvalitni fizeni malych neziskovych organizaci mize hodné ovlivnit zivotni uroven
obyvatelstva a také statni rozpocet. Malé neziskové organizace mohou pusobit jako substitut
pii feSeni fady problémovych situaci a svymi nizkymi ndklady mohu usetiit fadu financi
z vetejnych rozpoctl. Z téchto diivodl je nutné, aby tyto organizace byly co nejlépe fizeny,
tedy optimalné. A proto se budeme touto problematikou zabyvat.

V prvé fad¢ je potieba formulovat vyse uvedené pojmy:

e Mald neziskova organizace. Pod pojmem neziskovd organizace budeme rozumét
organizaci, kterd nemd jako hlavni prioritu strategického planu finan¢ni zisk, anebo
zvySovani hodnoty organizace. Pravni forma mize byt jakdkoliv. Mald neziskova
organizace bude takovd, kterd bude mit méné nez 20 smluvné vazanych zaméstnanct.
Soucasti strategického planu organizace je sledovand trajektorie aktivit, specielné funkce
vyjadiujici hodnotu aktivit.
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o Rizeni malé neziskové organizace. Prace se zdroji organizace tak, aby vyhodnocovani
aktivit bylo v souladu se strategickym planem, ktery Ize kvantitativné vyhodnotit.

e Programy Fizeni malé neziskové organizace. Algoritmy, které se pouzivaji k fizeni
organizace tak, aby plnila sviij strategicky plan.

e Optimalni Fizeni. Takové fizeni z ptipustnych fizeni, které vyhovuje podmince optimality.

VétSinou to byva maximaliza¢ni nebo minimalizacni kritérium néjaké veliciny.

V piispévku se budou klasifikovat jednotlivé ulohy optimalniho fizeni a nastini cesty
mozného feSeni. Za podminky optimality se vezme minimalizace ¢i maximalizace hodnoty
ruznych veli¢in, které charakterizuji chod neziskové organizace napft. pfinosy, ndklady. Bude
se vystupovat z pohledu funkcionalni analyzy a varia¢niho poctu.

Zakladni myslenka je v tom, Ze je popsana piedepsana trajektorie aktivit strategického
planu. Ulohy se budou formulovat tak, aby realna trajektorie aktivit co nejlépe aproximovala
pfedepsanou trajektorii aktivit.

Cilem ptispévku je naformulovat vstupy do problematiky, ktera se bude systematicky fesit.
Prezentovat reSersi literatury. Naformulovat Glohy optimalniho fizeni. Ukazat mozné postupy
feSeni. Prezentovat aplikaci SQUID control na Lasském spolecenstvi, o.s.

Literarni piehled

Literatura, kterd souvisi s problematikou optimalniho fizeni malé neziskové organizace je
rozsahld. Rizenim neziskovych organizaci se zabyvaji publikace (Boukal, 2009), (Novotny a
kolektiv, 2004), (Rektotik, 1998), (Rektotik a kolektiv, 2007). Jedna se o persondlni fizeni,
které se da tézce optimalizovat. Problematikou optimalniho fizeni z hlediska kvantitativnich
metod se zabyvaji publikace (Kislingerova a kol., 2011), (Ochrana, 2004, 2005, 2007).
Optimalizuje se pomoci finan¢nich inefinannich parametri. Zéklady matematického
pohledu na optimalizaci je mozno nalézt v publikacich (Alexejev, Tichomirov, Fomin, 1991).
Ridi se zde modely popsané parcidlnimi diferencialnimi rovnicemi. Velmi rozsihle
a podrobné je zpracovand problematika optimalniho fizeni z pohledu automatizace v pracich
(Balaté a kol, 2004), (Troutman, 1995), (Vitedek, Vitetkova, 1999). Ridi se modely
popsanymi obyc¢ejnymi diferencidlnimi rovnicemi. Specielné je zde popsana metoda agregace
stavové proménné. Z pohledu procesniho fizeni je zpracovano tizeni v (Kaplan, Norton, 2007,
2010), (Kislingerova a kol, 2011), Repa (2012). Ke konkrétnim aplikacim jsou &lanky
(Konecny, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b, 2011c, 2012), (Konecny, Vajs, 2010a,
2010b), (Kone¢ny, Lach, 2012). VSechny tyto modely davaji podklady pro tvorbu modelu
optimalniho fizeni NNO.

Metodika
Pfi modelovani feSeni se pouziva matematické modelovani - funkciondlni analyza, varia¢ni

pocet, metoda agregace stavové proménné a expertni systémy. Vychazi se z dlouhodobych
zkuSenosti z oblasti aplikaci matematiky a redlného fizeni riznych neziskovych organizaci.

Vysledky

Formulace tloh optimalniho fizeni NNO.
Zakladem pro formulaci optimdlniho fizeni NNO je definice strategického planu jako
funkce Casu, tedy sledovana trajektorie. Tato trajektorie se miize pohybovat v redlnych ¢islech
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metrikou absolutni hodnoty nebo v n¢jakém jiném metrickém prostoru. Déle je potfeba umét
meétit prinosy, naklady, uzitek a dal§i veli¢iny. V nasledujicim jsou nastinény jednotlivé
optimalizacni problémy.

Problém MIO - minimalizace odchylky realizované trajektorie aktivit od predepsané
trajektorie aktivit bez omezeni nakladu.
Problém MINOO - minimalizace ndkladt s tim, Ze je povolena odchylka od strategického
planu, ktera je omezena.
Problém MIT - minimalizovat ¢as dosazeni strategického cile.
Problém MAXP - maximalizace piinosu tak, aby se plnil strategicky plan a ndklady byly
v piipustné mnoZing.
Problém MARPN - maximalizace rozdilu pfinosi a ndkladi. Pfi tom to problému je nutné
vyjadftit ve stejnych jednotkach ptinosy a naklady. Nemusi to byt jen penize, ale pomérové
ukazatele.
Problém MAPPN - maximalizace poméru piinost a nakladi
Problém MAEN - maximalizovat efektivnost nékladii
Problém MAUN - maximalizovat uzite¢nost nakladi.

Pfesné matematické definice pomoci prostoril a varia¢nich formulaci budou provedeny
v nasledujicich pracich.

Reseni optimalizaénich uloh ¥izeni pro NNO.

Optimalni fizeni je bud’ oteviené /pfimé/ anebo uzaviené /zpétnovazebné/. Pii pfimém
fizeni se vytvafi optimalni program fizeni na pocatku, potom se v ¢ase nemeéni.
Zpétnovazebné fizeni miuze zmenit program fizeni v kazdém kroku s ohledem na stav,

v kterém se systém nachazi, a na zménu podminek.

Piimé Fizeni u neziskovych organizaci. Mezi pfimé metody patii :

CMA - analyza - minimalizace néklada

CBA - analyza - nakladl a pfinosu

CEA - analyza - efektivnosti naklada

CUA - analyza - uzite¢nosti nakladi

Tyto metody jsou popsany v publikacich (Konecny, 2010a; Kone¢ny Vajs, 2010a).

Uzaviené / zpétnovazebné/ fizeni u neziskovych organizaci.
Je kvalitngjsi nez oteviené. Nasledujici dvé metody jsou piikladem téchto metod. Jedna je
obecna a druha je specificka.
e Balanced Scorecard - popsan v publikacich (Kaplan, Norton, 2007, 2010).
e SQUID control - zaloZeno na zpétnovazebném fizeni maticové organizace. Bude popsano
v nasledujicim textu.

Porovnani metody SQUID control a Balanced Scorecard.

Sledované veli¢iny. SQUID vyhodnocuje podprojekty a jejich aktivity, BSC sleduje toky
jednotlivych finan¢nich ¢i nefinan¢nich parametri kontinualné.

Funkénost. SQUID je hlavné fidici systém, vyhodnocovani je druhotné. BSC je prioritné
vyhodnocovaci metoda a tvoti podklad pro fizeni.

Aplikovatelnost. SQUID je vhodny pro maticové organizace. BSC je pro obecné organizace.
Implementace. SQUID je jednodussi k implementaci nez BSC.
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Popis organizace a jeji Fizeni pomoci SQUID control

Jedna z moZnosti fizeni organizace je sledovani strategického planu, ktery je vyjadien
predpoklddanymi hodnotami aktivit v zavislosti na ¢ase. Pro toto fizeni je dulezit¢é umét
ohodnotit jednotlivé aktivity a vypocitavat jejich hodnotu. V nasledujicim je popsana metoda
SQUID control, kterda ma v sobé vypocet a vyhodnoceni aktivit. Zakladni myslenkou metody
vyhodnocovéni vykonu pomoci aktivit je rozklad neziskové organizace na systém projektd
a sledovani a ohodnocovani jednotlivych aktivit na kazdém projektu.

Obecné¢ SQUID control, ktery je strategicky marketingové orientovanym systémem,
umoznuje fidit organizaci, a také vyhodnocovat jednotlivé aktivity diky vyhodnocovacimu
procesu, ktery ptedava hodnoty do fidiciho procesu.

Charakter metody SQUID control je zalozen na zpétnovazebném fizeni, ma tedy stejné
zakladni principy jako metoda Balanced Scorecard. Vyhodnocovéani organizace je obsaZeno
jako druhotny prvek, a to v procesu vyhodnocovani, ktery je podstatny pro fizeni.

Hodnoceni je inkrementélni, a to proto, Ze se vSe vyhodnocuje pfirtstkové v jednotlivych
casovych intervalech. Svou podstatou je to dynamicka metoda. Vyhodnocuje nejen soucasny
stav, ale ma v sobé pamét, tedy mad moznost sledovat trendy. Zakladni metrika je pocet
realizovanych aktivit jednotlivych projektt, kterymi je popsana ¢innost organizace.

V nasledujicim je né€kolik poznamek k postupu vyuzivani systému, ke kognitivhimu
modelu, fizeni a metrikdm a problémiim souvisejicim s rozvojem SQUID control systému.

Zakladni pojmy SQUID control
Pii popisu systému SQUID control jsou pouzivany pojmy, které lze charakterizovat
nasledovné:
Ridici proces - vice uroviiovy. Rizeni probiha na zakladé fidiciho protokolu, z kterého je
vidét trend jednotlivych projektl. Dale plati nasledujici pravidla:
e Projekt mé svého projektového managera, ktery ho fidi.
e Stabilizatory - vyuzivaji databanku aktivit pro jednotlivé projekty a dopliuji se tak, aby
projekt m¢l minimalni zddanou hodnotu.
¢ Direktni zasahy — urovitové k problémtiim zasahuje radosta /vrchni predstavitel rady /, rada,
valna hromada, projekt manager.
Informacni proces - shromazduje informace.
Komunikacni proces - komunikuje s vnéj$im a vnitinim prostiedim.
Vyzkumny proces - zkouma prostiedi vnitini a vnéjsi
Hodnotici proces - pocitaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych procesti a podprocest
s vahami.
Prizkumny proces - sbira data.
Proces kontrolni - kontroluje soulad se strategiemi a zda trendy spliiuji predpoklad trojice.
Identifikacni proces — identifikuje a zpracovava jednotlivé informace z priizkumného procesu.
Kognitivni model. SQUID control systém pulsobi jako zp&tnovazebny regulator, ktery fidi
realizacni projekty pomoci fidiciho procesu, do kterého vstupuji informace z hodnoticiho
procesu, kontrolniho procesu a informaéniho procesu. Na vstupu se formuluji vize, cile,
strategie a vytvaii se zdkladni databanka informaci a naformuluji se zakladni realizacni
a marketingové procesy. Jednim z produktil je vyhodnoceni aktivit organizace.

Postup pri zavadéni SQUID control systému: Rozklad ¢innosti organizace na projekty
e Definovani jednotlivych procest a jejich ¢innost

Popsat strukturu projektu, podprojektti a bazickych projekta.

Definovani ohodnocovani projektti a metricka pravidla.

Definovani sumarizace ohodnoceni jednotlivych projektt.

Rizeni organizace pomoci SQUID control.
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Vyhodnocovani pomoci SQUID control

U podnikatelskych subjektli je hlavnim parametrem vyhodnocovani zisk. U neziskovych
organizaci je to predev§im hodnoceni Cinnosti, které by mélo byt v souladu s plnénim
strategického planu. Jeden z nefinancnich parametrti je hodnota realizovanych aktivit. JelikoZz
kazdy cil by mél byt podle SMART metrizovatelny, mizeme ho tedy pomoci hodnot aktivit
ohodnotit.

Z hlediska matematického modelovani to lze prezentovat ndsledovné. NNO ma svij
strategicky plan, ktery je popsdn hodnotovou funkci aktivit v zavislosti na ¢ase a metrickymi
pravidly. Pfi vyhodnocovani jednotlivych realizovanych aktivit projektu se hodnoti — Groven,
podil na aktivité a hodnota aktivity. Cilem fizeni je, aby funkce realizovanych aktivit byla nad
funkci definovanou ze strategického planu.

Programy Fizeni.

Zakladni programy fizeni procest a projekti v systému SQUID control jsou nésledujici:
Reka - modeluje kontinualni chod jednim smérem, pracuje v klidném stabilnim prostiedi trhu.
Chobotnice - modeluje chod podle reakci chobotnice, pokud narazi na piekazku. Program je
vytvofeny pro silné konkuren¢ni prostfedi s tvrdymi protivniky. Pokud systém narazi na
problém, okamzité bézi jinym smérem a jinym chapadlem — tento smér miize byt geograficky,
oborové, uroviiove (jind dimense), chapadlo je jiny projekt.

Hon / Lovec - projekty nejsou aktivni, ¢ekaji, az je fidici procesy zaktivizuji a navedou je na
jejich ptilezitosti.

PSK - vyuzivéa algoritmu Plnéni Sklenice Kameny, jednotlivé kameny modeluji projekty
a jejich ¢innost

V soucasné dob¢ je rozpracovano vice programi, ato na bazi paretovského fizeni
ametody multigreed a dalSich ideadch. Programy jsou zaloZzeny na zéklad¢ vlastnich
zkuSenosti s fizenim. Nevyuzivala se literatura. Jsou soucasti vyzkumu a vysledky budou
zvetejnény v nasledujicich publikacich.

Funkce systému SQUID control
Systém SQUID control je vice ucelovy. Muze pusobit v ramci neziskové organizace

nasledovné:

e Ridici systém - zékladni ptisobnost systému

e Vyhodnocovaci systéem organizace - druhotny piinos je vyhodnocovani organizace

e Optimalizacni systém - umoznuje ¢asovou 1 nakladovou optimalizaci vzhledem ke
strategickému planu

o Krizovy systéem - systém vhodny v krizovém fizeni diky praci s portfoliem projektu.

e Rizikovy systém - vhodny pro snizovani rizik ¢innosti organizace.

e Planovaci systém - podpora pti kratkodobém i dlouhodobém planovani.

Kazda funkce SQUID control vyuziva specifické pravidla dopliujicich programil.

Aplikace SQUID control na Lasském spolec¢enstvi, o.s.

Obcanské sdruzeni Lasské spolecenstvi o.s. je pravnickd osoba a je zaloZeno na zékladé
afidi se zakonem ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob&antl. Clenové jsou fyzické a pravnické
osoby. Programem spolecenstvi je rozvoj a prezentace Lasska na vSech urovnich. Spoluprace
s organizacemi a jednotlivci se stejnymi cili. Navaznost na ¢innosti Nadace Svatoplukovy
spolecnosti a Svatoplukova centra. Provozovani Lasské univerzity libovolného véku.
Prezentace LaSska celorepublikové i mezinarodné.
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Projekty a procesy na LS, o.s.
Na Lasském spolecenstvi o.s. jsou néasledujici procesy a projekty:

Projekt RLZ - Rozvoj Lidskych Zdrojii
Podprojekty
Lasska Univerzita Libovolného Véku - vzdélavaci instituce pro libovolny vek
PRIVIZ centrum - Poradenské Rekvalifika¢ni Inovaéni Vzdé¢lavaci Informacni
Zprosttedkovatelské centrum
KOF festival - Kulturni Otevieny Festival
OSL systém - Otevieny Sportovni Lassky systém

Projekt I&I - Informace a informatika
Podprojekty
PISL systém — Propagacni Informaéni Systém LaSska
SIPAP systém - Strategicky Informac¢ni Partnersky A Projekéni systém
Infocentrum Radostny Svét — realné a virtualni informacni centrum
Reklamni systém — reklama v mediich LS, o.s.
TV Radostny Svét — internetova televize
Casopis VRBA — tistény a internetovy ¢asopis
UK LULV — univerzitni knihovna

Projekt SOV - Sluzby, obchod, vyroba,
Podprojekty
Lasské technické sluzby — drobné udrzbarské prace
LS —press - vydavatelstvi
Butik SaceVerSace — kamenny, INTERNETovy obchod
Technologicky park LULV — aplikovany vyzkum

Ridici proces - vice Groviiovy. Rizeni probiha na zakladé fidiciho protokolu, z kterého je
vidét trend jednotlivych procest. Dale plati nasledujici pravidla:
e Kazdy projekt ma svého managera, ktery ho fidi.
e Stabilizatory - vyuZzivaji databanku aktivit pro jednotlivé procesy a doplituji na pfedem

vytvotfenou hodnotu.
e Direktni zadsahy — troviiové k problémim zasahuje radosta, rada, valnd hromada, projekt

manager.
Informacni proces — sbirani dat do systému PISL systém — Propagacni Informacni Systém
LasSska.
Komunika¢ni proces

Internet - SKYPE, ICQ, e-mail, socialni sit¢, www.lassko.cz
Média — Casopis VRBA, Bruspersky zpravodaj, regionalni zpravodaje, TV Radostny
Svét, letacky, plakaty, promolavicky, billboardy

Komunikace osobni — pii akcich, pomoci telefonu
Vyzkumny proces - dotazniky, INTERNETové¢ stranky
Hodnotici proces - pocitaji se realizované aktivity s vahou jednotlivych projektt a subprojekt
s vahami.
Priuzkumny proces - VRBA, Bruspersky zpravodaj, Brusperské listy, www.lassko.cz, TV
Radostny sv¢ét.
Proces kontrolni - kontroluje soulad se strategiemi a zda trendy spliiuji predpoklad trojice.
Identifikacéni proces — identifikuje azpracovava jednotlivé informace z priizkumného
procesu.
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Vyhodnocovani
Zakladni vyhodnocovani ve SQUID control na LS, o.s., je zaloZzeno na nasledujicich
ctytech pravidlech:
e Hodnoceni projekt je soucet hodnot aktivit téch projekt, ze kterych se projekt sklada.
e Kazda bazicka varianta by méla realizovat v prubéhu roku 3 aktivity, anebo by soucet
podill na aktivitdch m¢l byt minimalné 3.
e Hlavni ohodnoceni je suma aktivit v§ech bazickych projektt.

Realizace aktivit se zapisuji do vyhodnocovaciho protokolu. Prvni podminkou je tzv.
kritérium vyvazenosti a druhé Kkritérium maximalizace. Tato metoda v sob¢ pfindsi nejen
jisty pocet aktivit, ale i trendy, jak se aktivity v jednotlivych projektech realizuji.

Diskuse

Problematikou optimalniho fizeni malé neziskové organizace je dulezit¢ se zabyvat.
Zasadni pii optimalizaci bude formulace strategického planu jako trajektorie v metrickém
prostoru a kvalita metrického prostoru. Také kritérium optimality, tedy funkcional, kterym se
budou minimalizovat nebo maximalizovat. Dilezitd bude také kvantifikace ptinosu
a transformace nakladu a pfinosu do stejnych jednotek. Tedy studium transformacnich
operatort. To vSe souvisi s tzv. nefinancnimi modely.

Ziejm¢ mezi prvni kroky bude patiit fizeni malé neziskové organizace pomoci systému
SQUID control, ktery Ize implementovat na maticovych organizacich s jednoduchou
strukturou projektu.

Optimalizace je narocna zalezitost, n€kdy miiZze byt jednodussi aplikovat riznd pravidla
expertniho systému nez slozité matematické modely. Pro malé neziskové organizace je
potieba rozvijet jednoduché metody.

Rada pojmil se v piispévku nedefinuje: Chapeme je intuitivné napf. p¥inosy. Diskuze nad
nékterymi pojmy bude v nésledujicich pracich.

Zavér

Problematika optimalniho fizeni malych neziskovych organizaci je velmi zasadni
a zasluhuje pozornost.

Ptispévek je vstupem do dané problematiky. Prezentuje rozsahlou literaturu souvisejici
s problematikou. A to hned z pé€ti pohledt - ekonomického, matematického, automatizace,
projekcéniho Fizeni a praxe. Nasledovné je provedena klasifikace tloh optimalniho fizeni.
Vyuziva se skuteCnosti, ze strategicky plan je popsan jako trajektorie aktivit. Pfesna
matematickd formulace pfesahuje rozsah tohoto pfispévku. Dale jsou prezentovany nckteré
optimalizacni metody - pfimé a zpétnovazebné. V zavéru je ukazana aplikace SQUID control
na Lasském spolecenstvi, o.s.
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